	案例
	门店
	收货时间
	详细
	警示

	1、件数差异
	浆洗店
	5月30日
	差错：1）西部车队当日下午退回仓库一件货标签注明浆洗街店，但车队的发货单上浆洗店收发货件数一致2）双林店少收一件货

门店：确实有很多细目未收货，但却很难回答应收几件实收几件（即在未核实应收几件实收几件的情况下就在收货单上签了字）
	——货件数是门店与西部最直接的交接，也是收货差异金额最大最明显的环节，且数量一般都不多也不会占用门店多少时间，门店在此环节上应该有足够重视



	2、冲票差异 
	旗舰店
	5月21日
	差错：销售单2345022货品8218三七，票上5Kg金额4900元注明冲，而西部实际未冲

门店：5.21-6.27均没有报过此差错；6.27退回红票但并未注明差错原因，经查此单上其它注明冲的西部都已冲，唯有此货品未冲随即送至西部要求她们核查后冲票；6.27-7.09多次向西部要回复，西部也多次核查且回复她们帐实是相符的，因金额较大她们也需慎重核查，但此期间门店也没有电话询问处理进度；7.9西部给了肯定的回复即报差错时间离开票时间超过1个月，且西部确实帐货相符，不予处理；所以如西部最终不予处理，门店将自行承担损失。


	——门店差错原则上是2日内上报，金额较大者需电话告知仓库差错，最多不能超过半月，而此案中不仅金额巨大、时间延迟较长且门店没有足够的重视，导致差错处理困难甚至无法处理




