                      退换货、 社区活动、重点客户的意见  
     退换货暂无意见。 

社区活动的力度机会为零，原因可能是社区活动的地点离我们药房太远了，可能就在我们店门口效果还好点。 

重点客户应该由客户部来维护，公司也可以搞一些只针对重点客户的活动，让他们享受到太极的不一样。
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