崇州金带街店

一、退换货意见：

1、仓库审核效率太低，每次做退货单管理，药品已经发给仓库很久了，迟迟都不给予审核；

2、可能由于工作不仔细，仓库有时候会把给金带街配送的药品，发到金丝街，希望以后尽量避免！

二、社区活动意见：

1、测血糖的试纸不够顾客使用，公司的增效降费不应该在这活动上束缚着，要不然给顾客一种被欺骗的感觉；
2、公司既然现在在做品牌，那为什么不印刷点关于公司的企业文化宣传，不仅增加公司的企业形象，另一方面也是在潜在的招揽一些顾客到本店买药，从而提高销售

三、重点客户意见：

1、公司搞活动，通知顾客，不要打电话，以发短信为主。因为我们在给顾客办理会员卡的时候，一部分顾客都在问“是不是办了会员卡，就每天打电话，发消息搞宣传？如果是那样子，那我就不办”。然后我们就给顾客解释不是那样子的，紧接着解释会员卡的权益！然后该顾客才接受。由此看出，顾客都不愿意被打扰，特别是顾客在繁忙的时候，我们打电话打扰，就很不礼貌，所以，这个宣传方式可以调整一下；
2、药品不齐全，公司在请货这个工作上，做的相当不好，请个货都费众多周折，想把要货数量改大都不行，各种病变在买个季节都是不一样的，春季好发过敏性皮肤病，夏季买清热解暑的比较多、、、但是店上库存不足，就供不应求，从而影响销售！
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