四川太极大药房连锁有限公司
2012年年度经营计划
第一部分：2011年经营情况

1、 销售指标
1、销售总目标

单位：万元

	项目
	2010年实际
	2011年全年

	
	
	预计
	增加额
	增长率
	计划完成率

	总销售
	合计
	34549
	55623
	21074
	61%
	98.66%

	
	自营
	8439
	10623
	2184
	26%
	93.75%

	
	加盟
	26110
	45000
	18890
	72%
	100.00%

	零售
	小计
	34549
	55623
	21074
	61%
	

	
	自营
	8439
	10623
	2184
	26%
	93.75%

	
	其中：中药材
	1177
	1410
	233
	20%
	97%

	
	加盟
	26110
	45000
	18890
	72%
	

	中药材
	小计
	——
	——
	——
	——
	——

	
	自营
	1177
	1410
	233
	20%
	97%

	
	加盟
	——
	——
	——
	——
	——

	集团工业产品销售
	1077
	1467
	390
	36%
	113%

	集团工业产品购进
	小计
	448
	1056
	608
	135%
	

	
	从集团内厂家购进
	221
	340
	119
	54%
	

	
	从集团内商业购进
	215
	695
	480
	223%
	

	
	从集团外商业购进
	12
	21
	9
	75%
	

	购进总额
	6930
	8106
	1176
	17%
	

	其中：纯购进额
	3801
	3897
	96
	2.5%
	


2、分公司销售总额                                            单位：万元

	分公司
	2010年
	2011年全年

	
	
	销售
	增加额
	增长率
	计划完成率

	2008年门店
	6020
	5580
	-440
	-7.3%
	

	2009年门店
	1877
	2045
	168
	9%
	

	2010年门店
	542
	2471
	1929
	356%
	

	2011年门店
	/
	527
	470
	/
	

	小计
	8439
	10623
	2184
	26%
	


二、财务预算指标                                              单位：万元

	项目
	2010年实际
	2011年全年预计

	
	
	金额
	增加额
	增长率
	计划完成率

	营业收入
	7750.37
	9811
	2060.63
	26.59%
	96.76%

	其中：主营业务收入
	7422.57
	9319.2
	1896.63
	25.55%
	95.68%

	其他业务收入
	327.8
	491.8
	164
	50.03%
	122.95%

	营业成本
	5559.28
	6725.8
	1166.52
	20.98%
	96.29%

	其中：主营业务成本
	5551.92
	6715.8
	968.88
	20.96%
	96.21%

	其他业务成本
	7.36
	10
	2.64
	35.87%
	200.00%

	主营业务毛利额
	1870.65
	2603.4
	732.75
	39.17%
	94.50%

	主营业务毛利率
	25.20%
	27.9%
	2.73%
	10.85%
	98.71%

	营业税金及附加
	50.96
	72
	21.04
	41.29%
	120.00%

	费用总额
	金额
	2715.16
	4675.4
	1960.24
	72.20%
	117.03%

	
	费用率
	36.58%
	50.17%
	13.59%
	37.15%
	

	其中
	销售费用
	金额
	2167.11
	3846.4
	1679.29
	77.49%
	112.63%

	
	
	费用率
	29.20%
	41.27%
	12.08%
	41.37%
	

	
	管理费用
	金额
	541.25
	821.9
	280.65
	51.85%
	144.19%

	
	
	费用率
	7.29%
	8.82%
	1.53%
	20.95%
	

	
	财务费用
	金额
	6.8
	7.1
	0.3
	4.41%
	71.00%

	
	
	费用率
	0.09%
	0.08%
	-0.02%
	-16.84%
	

	资产减值损失
	0.93
	
	-0.93
	-100.00%
	

	投资收益
	0
	
	0
	
	

	营业利润
	-575.96
	-1662.2
	-1086.24
	188.60%
	

	加：营业外收入
	19.56
	23.8
	4.24
	21.68%
	

	减：营业外支出
	1.18
	5.4
	4.22
	357.63%
	

	利润总额
	-557.58
	-1643.8
	-1086.22
	194.81%
	182.64%

	所得税
	41.35
	0.1
	-41.25
	-99.76%
	

	净利润
	-598.93
	-1643.9
	-1044.97
	174.47%
	


三、五个方面的成绩

1、直营店销售规模过亿元，直营药房过百家，两项创新高。
2011年公司销售突破5亿元大关，其中，直营店销售过1亿元，达到1.06亿元。2011年新开直营药店50家，完成全年开店任务。年末，直营药店数超过100家，达到121家。其中城区64家，区县57家。
2、中药、集团品种销售大幅增加。

2011年提前一个月完成集团品种销售任务，全年完成1467万元，增长390万元，增幅36%，计划完成率113%。其中，补肾益寿胶囊单品销售过百万元，达到130万；绵阳药厂销售过500万元，桐君阁药厂过200万元，西南药业过200万元。
中药销售1410万元，较去年同期增加233万元。

3、互联网服务网站成功上线。

继上半年太极大药房已成功申请专属太极大药房的域名4个：tjdyf.com、jdyf.net、tjdyf.cn、tjdyf.com.cn后，11月成功取得《互联网药品信息服务资格证》，12月底完成了网站的建设及上线工作。
4、公司总部对门店实行“目录管理”和“主动配送”，管控品种能力大大增强。

在集团公司和股份公司的大力支持下，太极大药房制订了标准化的《基本品种目录》、《中药饮片品种目录》、《补充品种目录》和《保障品种目录》、《门店必备商品目录》五个目录。“目录管理”带动了品种结构优化， 7月1日起股份公司监察部进行考核，门店到货率均达到90%以上。9月底（第一批）调整品种结构的31家门店，在10月份同比销售平均增幅27%。
九月下旬起，公司总部开始了对所有门店进行“主动配送”，改变了过去门店各自请货造成的散、乱、品种不集中的现状，实现公司对主导品种的管控和主动配送。
5、加速培养储备店长，开店进度得保障。

（1）2011年“见习店长训练营”共开设了春秋两季三个培训班，培训学员120名，顺利结业80名基层管理人员，如今已顺利走上店长等管理岗位的优秀见习店长学员达60余人。   

（2）2011年新员工培训在学习公司各项制度、劳动纪律、工作流程等基本课程外，强化企业文化、企业凝聚力建设、员工感恩企业等软文化课程，更直接将员工销售技巧纳入新员工培训，增加新员工对企业的向心力和销售能力，直接完成对新员工的“洗脑”。 2011年共计培训新员工人数近240人。

四、主要问题

1、成都市医保限售和省门特政策性停刷，对门店人气和销售影响较大。
2、公司高速发展，资金需求量较大，资金偏紧。

第二部分：2012年计划指标

一、销售计划指标

总销售13700万元（其中药销售1900万元，集团品种销售1800万元），力争14200万元。发展直营门店40家，预计全年亏损控制在2100万元以内。
1、 销售总目标                                             单位：万元

	项目
	2011年全年预计
	2012年确保计划
	2012年力争计划

	
	金额
	增加额
	增加率
	金额
	增加额
	增加率
	金额
	增加额
	增加率

	总销售
	合计
	55623
	21074
	61%
	69700
	14077
	25%
	71200
	15577
	28%

	
	自营
	10623
	2184
	26%
	13700
	3077
	29%
	14200
	3577
	33.7%

	
	加盟
	45000
	18890
	72%
	56000
	11000
	24%
	57000
	12000
	26.7%

	零售
	小计
	55623
	21074
	61%
	69700
	14077
	25%
	71200
	15577
	28%

	
	自营
	10623
	2184
	26%
	13700
	3077
	29%
	14200
	3577
	33.7%

	
	其中：中药材
	1410
	233
	20%
	1900
	490
	35%
	2000
	590
	42%

	
	加盟
	45000
	18890
	72%
	56000
	11000
	24%
	57000
	12000
	26.7%

	中药材
	小计
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	自营
	1410
	233
	20%
	1900
	490
	35%
	2000
	590
	42%

	
	加盟
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	集团工业产品销售
	1467
	390
	36%
	1800
	333
	22.7%
	1900
	433
	30%

	集团工业产品购进
	小计
	1056.6
	608.32
	135%
	1300
	244
	23.1%
	1400
	344
	32.6%

	
	从集团内厂家购进
	340
	119
	54%
	420
	80
	23.5%
	450
	110
	32.3%

	
	从集团内商业购进
	695.4
	480.4
	235%
	860
	164.6
	23.7%
	920
	224
	32.2%

	
	从集团外商业购进
	21
	9
	75%
	18
	-3
	-14%
	20
	-1
	4.8%

	购进总额
	8106.2
	1175.9
	17%
	9500
	1394
	17.2%
	9700
	1594
	19.5%


2、分公司销售总额                                          单位：万元
	分公司
	2011年全年预计
	2012年确保计划
	2012年力争计划

	
	金额
	增加额
	增加率
	金额
	增加额
	增加率
	金额
	增加额
	增加率

	08年店
	5580
	-440
	-7.3%
	5000
	-580
	-10%
	5200
	-380
	-6.8%

	09年店
	2045
	168
	9%
	2500
	455
	22.2%
	2600
	555
	27.1%

	10年店
	2471
	1929
	356%
	3400
	929
	37.6%
	3500
	1029
	41.6%

	11年店
	527
	/
	/
	2400
	1873
	355%
	2450
	1923
	365%

	12年店
	
	
	
	400
	400
	
	450
	450
	

	小计
	10623
	2184
	25.9%
	13700
	3077
	29%
	14200
	3577
	33.7%


二、财务预算指标                                              单位：万元

	项目
	2011年全年预计
	2012年确保计划

	
	金额
	增加额
	增长率
	金额
	增加额
	增长率

	营业收入
	9811
	2060.6
	26.6%
	12390
	2579.0
	26.3%

	其中：主营业务收入
	9319.2
	1896.6
	25.6%
	11910
	2590.8
	27.8%

	其他业务收入
	491.8
	164.0
	50.0%
	480
	-11.8
	-2.4%

	营业成本
	6725.8
	1166.5
	20.98%
	8350
	1624.2
	24.1%

	其中：主营业务成本
	6715.8
	1163.9
	20.96%
	8340
	1624.2
	24.2%

	其他业务成本
	10
	2.6
	35.87%
	10
	0.0
	0.0%

	主营业务毛利额
	2603.4
	732.8
	39.17%
	3570
	966.6
	37.1%

	主营业务毛利率
	27.9%
	2.7%
	10.85%
	30.0%
	2.0%
	7.3%

	营业税金及附加
	72
	21.0
	41.29%
	95
	23.0
	31.9%

	费用总额
	金额
	4675.4
	1960.2
	72.2%
	6060
	1384.6
	29.6%

	
	费用率
	50.17%
	0.1
	37.15%
	41.31%
	-0.1
	-17.7%

	其中
	销售费用
	金额
	3846.4
	1679.3
	77.5%
	4920
	1073.6
	27.9%

	
	
	费用率
	41.27%
	0.1
	41.4%
	41.31%
	0.0
	0.1%

	
	管理费用
	金额
	821.9
	280.7
	51.9%
	1020
	198.1
	24.1%

	
	
	费用率
	8.82%
	0.0
	20.9%
	8.56%
	0.0
	-2.9%

	
	财务费用
	金额
	7.1
	0.3
	4.4%
	120
	112.9
	1590.1%

	
	
	费用率
	0.08%
	0.0
	-16.8%
	1.01%
	0.0
	1222.5%

	资产减值损失
	
	-0.9
	-100.0%
	
	0.0
	

	投资收益
	
	0.0
	
	
	0.0
	

	营业利润
	-1662.2
	-1086.2
	188.6%
	-2115
	-452.8
	27.2%

	加：营业外收入
	23.8
	4.2
	21.68%
	15
	-8.8
	-37.0%

	减：营业外支出
	5.4
	4.2
	357.63%
	
	-5.4
	-100.0%

	利润总额
	-1643.8
	-1086.2
	194.81%
	-2100
	-456.2
	27.8%

	所得税
	0.1
	-41.3
	-99.76%
	
	-0.1
	

	净利润
	-1643.9
	-1045.0
	174.5%
	-2100
	-456.1
	27.7%


第三部分：2012年主要措施
一、2012年主要经营思路：狠抓销售上量和提升效益。直营店计划总销售13700万元，销售增加3200万，增幅30%；毛利率达到30%，毛利增加1000万元，控亏在2100万元以内。
二、增量措施
1、抓会员就是抓销售，抓会员的满意度就是抓效益。
我们对2011年会员的消费人数、频次、客单价、会员销售占比进行分析：2011年有消费记录的会员12万人，会员销售4300万，销售占比40%，会员客单价达到350元，比平均客单价50元高出6倍。因此我们提出“会员忠诚计划”，对现有会员进行分级分类，开展营销工作，从基础上抓会员的维护和开发，用真诚和关爱唤回会员的心。
（1）加大会员权益吸引力度，积极应对同业竞争，争夺忠诚顾客。

（2）认真做好会员分级维护，提升会员的满意度，推出免费中医体检计划、养生讲座计划、旅游计划、年终返利计划等。

（3）对慢性病、敏感品种实行会员价，让利忠诚会员。

（4）加大各片区、各门店社区活动力度，使社区活动常态化、标准化。社区活动现场就做会员客情维护、宣传太极品牌、产品特色、联合用药咨询等。计划A类门店每月开展2场，B、C类门店每月开展1场。
2012年力争会员销售占比达到50%，会员销售增加2000万元。
2、以“组合销售”为手段，创新销售方式。

为体现专业化的药学服务和对顾客的关爱，2011年三季度从光华片区12家门店开始39种常见疾病140个处方“组合销售”的试点，门店员工在销售过程中反映“组合销售”方式“易懂、易记、易操作”，顾客感到店员用药指导更专业，对药房更放心。

2012年公司将在所有门店推广“组合销售”，同时把集团公司品种、团促品种、保健品、“药食同源”的中药材按“对症+对因+支持治疗”的原则纳入“组合销售”。公司加强店员“组合销售”培训，制定相应考核激励政策，确保“组合销售”执行和效果。

3、重点抓20家区域中心店的销售，突出“龙头”作用。

2011年，20家区域中心店销售7120万，占公司总销售的2/3。2012年，公司领导班子及部门中干认真落实、执行重点门店帮扶工作，制定帮扶政策，实行“一店一策”，协助解决门店问题，确保重点门店销售增幅20%。 

公司第一负责人帮扶旗舰店，确保旗舰店日销售恢复到10万元。

4、调整品类销售结构，大幅提升毛利。

（1）提高公司团促品种销售，特别是股份公司团促品种销售。力争2012年实现团促品种销售4000万元，同比去年3000万元，增加销售1000万，增加毛利500万元。

（2）继续打造旗舰店等区域中心店的太极品牌商品专区，在重点店打造设立进口保健品专区、家用医疗器械专区。保健品销售力争达到1800万，同比增加600万，增加毛利300万。医疗器械销售力争达到520万，增加销售100万，增加毛利40万。

（3）根据顾客需求，把中药材分成“药食同源”、“慢病治疗”、“养生食疗”三类进行分众销售，选一部分药材，进入《必备商品目录》，保证配送，并参照《团促管理办法》与员工业绩挂钩。确保饮片增加120万，达到780万；贵细销售增加180万，达到730万；袋装药材增加100万，达到300万。公司确保完成中药材1900万。
5、加大招聘和培训力度，围绕重点工作和重点门店制定新的激励方案，提升一线员工销售热情。
（1）解决一线员工短缺问题，积极招聘人员。2011年店人员缺口40人，2012年计划招聘160人。
（2）加强储备店长及销售能手培养和训练。至少组织两届“见习店长训练营”， 将培养80名见习店长，销售能手150人。
（3）围绕“会员营销”、“组合销售”、“重点门店”等增量措施，制定分配激励方案，提升一线员工销售热情。
6、积极协调劳动行政部门，力争多开社保刷卡。现有121家门店中，已开通社保刷卡共89家，其中，2011年就新开54家，大大提升门店人气和销售。2012年制定开卡奖励政策，力争新开药店全部开通社保刷卡。
7、推进电子商务的工作。尽快完善太极大药房网上药店运营方案。
第四部分：需要集团帮助解决的主要工作流动资金紧张。我司2012年资金缺口在3000万元，希望集团公司和股份公司分批给予支持。

第五部分：附相关明细表（详见Excel附件表）
附件一：2012年销售（业态）计划明细表
附件二：2012年零售门店销售及盈利表
附件三：2012年集团工业产品销售表（按集团生产厂统计）
附件四：商业企业让利及价外收益指标
附件五：商业企业（厂家）商品清理统计指标
四川太极大药房连锁有限公司
2012年1月4日
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