
见习店长管理素质和技能提升管理培训心得体会

2012年5月16日，我有机会参加了太极大药房见习店长管理素质和技能提升管理培训班。参加这次培训我觉得很幸运，也非常珍惜这次机会，本次培训时间虽短，但的确学到许多有用的东西，受益匪浅。现在，我就根据这次在管理培训过程中所学的内容，浅谈见习店长管理素质和技能提升管理的心得体会： 
　（1）科学决策能力。 
　　门店店长要有决策的魄力，通过科学的比较，全面的分析，进行权衡利弊得失，做出正确的决策。 
　（2）贯彻执行能力。 
　　店长要善于贯彻执行上级部门的决议和决定。要把上级的精神和意图根据本部门（销售点）实际制定行之有效的方案和计划贯彻下去，并做到全面准确，得当有力。 
　（3）组织管理能力。 
　　每个部门(销售点)的工作目标和发展规划都要靠店长组织全员来实施。店长要善于把本部门的目标同员工的实际状况结合起来，统筹兼顾。正确处理各种关系，合理组织各方面力量，实现最终销售目标，取得良好效果。 
　（4）综合协调能力。 
　　作为部门店长，良好的协调能力是不可缺的。要善于团结每一位店员，与大家合作共事。一方面要有很好的感情因素，善于激发全体店员的销售热情，为着共同的销售目标团结奋斗，塑造销售部门强大的战斗力。另一方面要善于社会交往，使各种外在因素都能为本部门的员工素质进行宣传，用热情和友善的服务态度为本部门发展创造良好的外部条件。 
　　（5）处事应变能力。 
　　社会在不断的前进，同一地段同行业竞争也越来越多，越来越大。销售部门所面临的环境也在不断的变化，部门店长不能抱定"以不变应万变"的心态去开展工作。因为世上没有一成不变的事物，也不存在一劳永逸的办法，光凭老经验和老办法是无法应付的。必须根据患者的实际情况，耐心、热忱的对其给以药物剂量正确、清楚的说明，知道患者满意为止。 
　　（6）学习、实践能力。 
　　这也是部门店长所应具备的最基本的也是最重要的能力。店长素质的培养和提高，主要还在于自身的学习、实践能力。时代在前进，科学在发展，部门店长如果不通过加强学习提高自己的素质修养和能力培养，就跟不上时代的步伐，也做不好现有的工作。学习的方法有多种，最行之有效的方法还是理论联系实际。即不仅要从书本中学，更要从实践中学。部门店长一定要深入实际，在实践中加深对药理知识的理解，指导自己的行为，不断锻炼自己，提高自己。 
　　以上是本人通过参加见习店长管理素质和技能提升管理培训班后的所想所悟，虽然这一次的管理培训班时间较短，但更让我清楚作为一名店长应当具备怎样的素质与能力。因此，在以后的工作学习中，我将学到的东西应用于工作中，把它作为行动的指南，同时，不短从书本上温习以前所学，使自己在专业知识方面得到继续巩固和提高，不断加强自己在各方面的素质和综合能力锻炼，争当一名符合最新时代要求的部门店长。 
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