黄苑东街店2012年6月工作总结及2012年7月工作计划

一、2012年主要销售数据

	数据
	2012年5月
	2012年6月
	同比增减

	销售
	31728.1
	29460.89
	-2267.21

	毛利
	10644.35
	10401.79
	-242.56

	利润
	
	
	


分析：销售总量较上月降低，毛利降上升，其原因是由于本店人员短缺，从6月9号至6月21号都是白班制，导致销量有所下滑。但是这月的毛利率有所上升，是因为加大了大保健品种的销售。
1、品种数据

	
	动销品种个数
	库存个数
	占比

	总个数
	830
	2093
	39.66%

	其中：中药材
	47
	291
	16.15%

	中西成药
	677
	1542
	43.90%

	保健品
	37
	141
	26.24%

	医疗器械
	61
	106
	57.55%

	化妆品、日化
	8
	24
	33.33%

	非药品
	0
	0
	0

	广告品种
	0
	0
	0


分析：这个月的中药销售偏低，主要是由于中药的销售力推度不大，一般都是顾客上门凭单抓药，客单价比较低。再有就是不动销品种比例较大，主要体现在心脑血管一类，这是由附近的消费人群决定的，且心脑血管的价格与竞争对手的相差较大，导致一部分顾客不愿购买！

2、库存数据及动销比

	
	库存金额
	月销售
	动销（月均销售/库存金额）

	总库存
	68501.00
	29460.89
	43.01%

	中药材
	15602.97
	476.28
	3.05%

	中西成药
	37369.76
	22830.78
	61.09%

	保健品
	10288.51
	3340.66
	32.47%

	医疗器械
	3175.76
	1861.29
	58.61%

	化妆品、日化
	993.60
	261.3
	26.30%

	非药品
	0
	0
	0

	广告品种
	0
	0
	0


分析：数据显示，动销品种占总数的2/5，动销比例小，各品类销售不稳定的原因是当地居民消费需求的不同，因为刚出的ABC类品种的销售加大，所以滞纳了些不是团促的品种，所以为了增加其他品种的销售，在销售时用病种组方来搭配销售，以便推动不动销品种的进行。另外中药的销售极低，需加强力推度！

二、2012年6月会员消费情况

	
	交易笔数
	总金额
	客单价
	消费占比

	会员
	109
	5896.25
	54.09
	20.01%

	非会员
	878
	23564.64
	26.84
	79.99%


分析：会员消费比例占非会员的1/3，客单相较于非会员消费偏高，主要是活动的推出吸引了部分老会员的消费，但是还是有部分老会员在反应我店价格问题，在此以后工作中如还遇类此问题则采取适当的优惠政策，稳定会员。

三、2012年7月提升销售的措施

加强会员政策的宣传，多开发新会员，为以后的销售打下基础。增加回头率！
稳定老顾客，多宣传公司推出的一系列优惠活动

加强门店店员的合作度，和学习病种组方用药
4、高温季节即将来临，多准备清凉饮品库存。
                                                       分析人：张春花
