城南片区1-5月总结与3季度计划
一：1-5月销售数据（见附表一）

（一）：数据分析:

1. 12年1-5月片区共销售346.3万，任务372.4万，完成比例92.99%，完成全年进度34.56%（年任务1002万），较11年同期（168.8万）比较增长177.5万，增长率105.15%，主要原因是11年1-5月只有10家店， 12年1-5月的销售却是14家店来做的；另外10年10家下半年开的店在11年中陆续开通社保划卡，所以12年销量较11年有所增长。
2. 片区5月销售69.62万，同比4月73.16万下滑4.84%，毛利额22.45万，同比24.65万下滑8.92%，交易笔数9535笔，同比10167笔下滑632笔。主要原因分析如下：

a、 由于公司品种结构调整，5月缺货较4月严重；5月天气平稳，感冒患者较4月有所减少；5月中旬藿香正气液需求大时，我片区无货销售，直接影响销售不低于5000元。

b、 受毒胶囊影响，门店在接待很多慢性疾病的患者时无法销售顾客的习惯性用药导致销售失败。

（二）片区经营措施：

1、ABC类品种的经营情况：片区各门店ABC类品种数在260个左右，片区库存合计金额16.23万。3-5月ABC类品种的销售35.21万，占总销售221.96万的 15.86%；ABC类品种的毛利13.38万，占总毛利73.73万的18.15%；ABC类品种毛利率为38.26%。未进入ABC目录的原团促品种销售49.91万，毛利26.42万，毛利率52.94%，占总销售的22.5%，占总毛利的35.83%。
2、1-5月社区活动共开展70场。社区活动多数是到社区或店外做免费测血压、测血糖；其次有部分门店联合厂家做骨密度测试、灰指甲检查、白内障检测等；另外少数门店做免费饮用的中药清凉茶进社区或在店外供顾客免费饮用。
3、1-5月片区社保卡消费64.93万，占销售346.3万的18.75%；交易笔数12254笔，占总笔数87003笔的14.08%；毛利22.72万，占总毛利116.71万的19.47%。

二：重点工作实施情况：

1、通过每次巡店对门店日常工作进行检查和指导，对存在的问题提出整改建议及整改时间，逾期必须完成。
2、根据公司明细品种分析，对片区内门店的滞销品种进行调剂，减小门店人员的销售压力。

3、片区人员进行合理调配，现有储备店长一名。1-5月片区新增员工7名，其中2名已经离职。
4、每月开展一次片区店长会议，片区会议内容主要是围绕上月总结与下月计划为主，然后传达公司近期工作，片区近期工作安排及注意事项，解决门店提出的问题。

三：1—5月重点工作总结：
1、 片区内华阳正东、华阳南湖、中和柳荫三家店完成分租或退租工作。

2、 片区每月开展覆盖所有员工的病种组方培训两次，培训完后进行考试；片区要求店长在日常工作中严格要求，督促店员再学习，把学习的知识用于实际销售中。
3、 重点会员维护：在4月每个门店每人分配10人会员进行一对一的维护，主要以活动告知，意见收集为主，并通过回访记录备案来对员工维护情况进行了解，针对问题采取相应措施。
4、 4月随着ABC目录的出台，各门店的重点之一就是熟悉ABC目录，对该目录品种进行陈列调整，从门店情况来看很多门店已经按照标准陈列，但个别门店由于货源和人员问题，在陈列上还存在问题，已经要求改进，在门店日常检查上还要重点督促。

四：6—8月工作计划

（1） 指标分解（见附表二）

（2） 业绩提升的经营措施：

1、 督促门店机打价签的更换以及陈列的调整。安排门店对ABC品种进行学习，找到卖点便于组合销售，以提高ABC品种的销售及门店客单价。
2、 督促门店重点客户维护；抽查门店客户维护情况。

3、 抓片区中药套包销售及中药分众销售：店内外POP宣传，营业员推荐；店外做团购销售时也推荐。
4、 民风大道店：医疗器械及中药的宣传。
五：需要解决的问题：

1、片区人员不够，3人门店数量较多，现有6家；有孕妇2名，其中一名为龙泉大面店长。
