双林店2012年1-5月工作总结及计划
1． 销售数据分析：

1-5月数据分析

	年份
	销售额
	交易次数
	客单
	毛利率

	2012年
	798429.05元
	18357笔
	43.495
	29.52%

	2011年
	755136.29元
	15322笔
	49.284
	29.39%

	同比增长
	5.7%
	19.8%
	-11.74%
	0.4%


5月与4月销售分析：

	月份
	销售额
	交易次数
	客单
	毛利率

	5月
	136758.77元
	3323
	41.15
	30.96%

	4月
	167074.30元
	3658
	45.67
	29.30%

	同比增长
	-18.14%
	-9.1%
	-9.89%
	5.6%


原因：5月与4月相比较，总体销售降低，来客数下滑，客单价每笔降低2.18， 
销售分析：医疗器械销售  4月18636.52元，5月9055.83元  直接下降9580.69元。
毛利分析：5月与4月相比较  中药销售上升幅度较大，毛利增长1704.31 。5月销售19666.85

元，毛利7375.729 ，4月销售16128.57元，毛利5671.42
二，门店经营措施：

1， ABC品类更换经营情况：2012.1.1-2012.5.31
	分析项目
	品种
	销售
	毛利额

	ABC品种
	232
	124433.97
	38534.64463

	门店总体
	3247
	798429.05
	235720.494

	ABC品种销售比
	7.14%
	15.58%
	16.35%


2， 社区活动组织情况：门店上共组织6次社区活动，免费给顾客测血糖、测血压、检查白内障、黄金搭档免费测微量元素等等。
3， 关联消费实施情况：药品与保健品的关联销售，2012.1-5月销售72876.75元  品种数114个 毛利额45737.0902元  
4， 社保卡销售分析：

	分析项目
	销售
	客单数

	市社保卡
	339900.79
	7065

	门店总额
	798429.05
	18357

	占比
	42.57%
	38.48%


三，重点工作实施情况：
1） 管理方面：

  1、店长基本职责履行情况:按公司制度履行该做的事情，按照要求进行请货，不压库存。
二）经营数据分析：
1、核心商品提升分析：2012.1.1-2012.5.31销售数据
	分类
	中药
	医疗器械
	感冒类
	清热类
	维生素矿物类

	销售
	85165.00
	71348.21
	52748.26
	23695.00
	29667.63

	毛利
	32565.86
	20711.91
	12281.00
	6865.00
	7320.25

	毛利率
	38.23%
	29.02%
	23..28%
	28.97%
	24.67%


从以上数据来看：利用现有的优势，中医馆、医疗器械专区，加大这两方面的大力宣传，主抓应季的产品，夏桑菊颗粒、板蓝根、玄麦冲剂搭配感冒类药物，同时服用维生素C增强抵抗力，联合用药销售，店内安排一位药品知识较强的员工，对大家周期性的培训，加强药品知识，同时利用一句话服务，提升门店销售。
 2、保健品销售分析：这半年来销售保健品品种数114个，销售72876.5元，毛利22949.3，由于品种数的增加，选择空间大，公司对员工进行专业化的保健品知识的培训，加大了药品与保健品的关联销售。
4、品类管理反面分析：门店品种数共3762个，近半年动销品种数2852个，动销率75.8%
5、促销活动执行情况及总结：促销活动按公司要求做到位，针对买赠活动来说，大多老顾客都不原因接受，只有挖掘新顾客，对于老顾客买省活动更实际。
三、存在的问题:
1、门店中药袋装粉剂缺货，希望向以前一样手工请货，采购的摆盘中药水分太重，导致霉变，生虫。

2、有中医馆但没有坐诊长久的中医，希望公司在中医老师这方面落实，以免影响中药销售。

四、6-8月经营工作计划及业绩提升经营措施

1、提升交易次数

2加强会员卡的办理，现在门店会员数三千左右，而会员的占比只有28%左右，以现在的会员数量来看，根本没办法让门店营业提升，所以接下来我们店的目标是6月至8月这三个月的时间，办理会员卡600张，每月平均200张。为了实现这个目标， 需要公司给予2元抵用卷的支持，只要是办理会员卡的顾客就送2元抵用卷，提高会员有效率。将会员卡的任务落实到每人，每班，安排专人每天进行统计，进行看板管理，以看板管理可以使员工有攀比之心，激发员工的斗志。在每月抽取A类奖金对会员卡办理第一的员工进行50元奖励。
3、加强保健品的知识。

4、收银台的一句话服务，推荐花茶、旅游淘宝、养生茶等等。。
5、收银台处陈列便携式的商品及季节性的商品。
                                                         双林店：李维秦
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