崇州怀远             店活动总结
活动性质：公司活动 口   片区活动 口   其他              
活动时间： 5.27—6.10                      

活动主题：    夏季清凉唯你独尊                   

主要活动内容：   满78元送维D钙（千林）满118元送C+E/B族维生素（千林）                                                       

1、 数据分析

1、 活动期间与上月同期数据对比（Eg：2012年5月27日~6月10日与2012年4月27日~5月10日数据对比）
	
	销售笔数
	平均客单
	收入
	毛利
	毛利率
	会员销售占比

	活动期间数据
	1264
	46.08
	58255.89 
	21010.55 
	 36.07%
	47.12%

	上月同期数据
	1438
	40.38 
	57963.16 
	22207.40 
	38.31% 
	47.30%

	对比结果（%）
	-12.10%
	14.11%
	0.50%
	-0.53%
	-2.24
	-0.38%


2、 活动期间与活动前一周数据对比（活动前一周的数据是指活动开始日往前推活动天数的那天起为准。比如：2月20日开始活动，活动时间为10天，那就应从2月10日到2月19日）
	
	销售笔数
	平均客单
	收入
	毛利
	毛利率
	会员销售占比

	活动期间数据
	1264
	46.08
	58255.89 
	 21010.55
	36.07% 
	47.12%

	上周同期数据
	1381
	 39.29
	 54265.25
	20365.59 
	37.53% 
	47.96%

	对比结果（%）
	-8.47%
	 17.28%
	7.35%
	3.16%
	-1.46
	-1.75%


3、 活动期间新增会员  50          人
4、 活动期间送出赠品或券的数量以及剩余实际数量

	赠品名称
	维D钙
	C+E/B族维生素
	维生素C
	

	送出数量
	72
	48
	38
	

	剩余数量
	0
	0
	0
	


2、 总结
1、 活动的亮点
满78送78维D钙和满118送C+E/B族维生素都还是很吸引顾客眼球，相当于满多少送多少。特别是C+E很受到青中年女士的青睐。
2、 将非会员转为有效会员的成功经验

    首先询问顾客有无太极的会员卡，如果无，就向其介绍我们的会员权益，如周三、六日是会员日，打折并积分，一元钱积一分，积满一百分优惠五元，并且积分年底不清零，每年生日享生日礼物

部分药品特价还能会员享受

3、 活动期销售未提升10%以上的门店，原因分析？下次的活动中如何达到要求？

1． 在这次活动期间也有一家新开药店“鑫瑞祥”药店开业，因为是私人药店大家都没特别关注对手把目光都放在了“杏林”药店上了。
2． 虽然这次活动力度很吸引眼球，但因我们很多普药都没得，甚至有些顾客说我们只卖“高端”品种，这在顾客心目中造成了不好的影响。
3． 活动前给重点会员打电话也受到了不少的影响，每次给会员打电话，刚说我们是谁，会员已经就知道了我们的目的，不愿意再接听我们的电话。
4． 这次活动虽然很吸引顾客但是活动进行到一半的时候赠品已经没有了，又很多顾客享受到了优惠和实在陪亲朋好友来购买的时候赠品已经送完了。

5．在下次的活动中把打电话给重点会员改为用短信的形式通知会员活动内容，时间等信息，会员要记得到我们到底是什么时候搞活动。
6． 提高我们自己的专业知识，把组方销售运用得当。

