燃灯寺   店活动总结

活动性质：公司活动 口   片区活动 口   其他              
活动时间：  2012年6月1日——10日                  

活动主题：  初夏送礼，健康伴你                   

主要活动内容：   活动期间免费成为会员

活动期间会员消费满78元送78元千林维D钙1瓶；满118元送118元千林维生素C+E或维生素B族1瓶（2选1）                             

数据分析

活动期间与上月同期数据对比（Eg：2012年6月1日~10日与2012年5月1日~10日数据对比）

	
	销售笔数
	平均客单
	收入
	毛利
	毛利率
	会员销售占比

	活动期间数据
	475
	28.26
	13422.70
	3654.78
	27%
	39.5%

	上月同期数据
	488
	28.79
	14049.19
	3672.23
	26%
	33.1%

	对比结果（%）
	-2.66%
	-1.84%
	-4.45%
	-0.47%
	1%
	19.3%


活动期间与活动前一周数据对比（活动前一周的数据是指活动开始日往前推活动天数的那天起为准。比如：2月20日开始活动，活动时间为10天，那就应从2月10日到2月19日）

	
	销售笔数
	平均客单
	收入
	毛利
	毛利率
	会员销售占比

	活动期间数据
	475
	28.26
	13422.70
	3654.78
	27%
	39.5%

	上月同期数据
	415
	30.45
	12635.13
	3625.56
	28.6%
	41.8%

	对比结果（%）
	14.45%
	-7.1%
	6.2%
	0.8%
	-1.6%
	-5.5%


活动期间新增会员   13      人,活动前一周新增会员19人。
活动期间送出赠品或券的数量以及剩余实际数量

	赠品名称
	维生素C+E
	维D钙
	
	

	送出数量
	6
	32
	
	

	剩余数量
	0
	10
	
	


总结

活动的亮点

     主要针对会员搞活动

将非会员转为有效会员的成功经验

      宣传我们的活动，有些老年人喜欢要赠品，而且送的是钙，很适合中老年人，免费办会员卡她们也比较接受。
活动期销售未提升10%以上的门店，原因分析？下次的活动中如何达到要求？

    本次活动虽然是针对会员，但是不积分让我们丢失了很多单子，有的顾客不要赠品，要求我们给他积分，还有的顾客没满赠送金额，给她提醒说要送东西，看有没有需要的凑够38元，顾客不需要，打出的单子上又没积分，顾客很不满意，我们给顾客解释活动细则，顾客就说我们的活动太复杂化了，就说会员权益和活动不应该混为一谈！
