翔凤路店增量措施
一、做好会员开发和维护工作。

1、维护好老会员：要求每个员工必须熟记自己负责会员的详细资料（包括姓名、生日、年龄、住址、家庭成员、爱好、购买力、自身疾病状况）

2、每个节假日，会员生日提前发信息表示祝福；有活动时，电话或短信告知会员我们的活动内容，并温馨提示。

3、自己熟记之后，并告知其他店员。当顾客来的时候，不能只是一个店员能叫出他的名字。

二、走进社区，宣传太极！

1、进社区做社区活动，进行各项免费体验活动（测血压、血糖、夏季防暑品试饮、防暑品赠送等）

2、办理会员卡，针对不同的客户我们将选择性的办卡，确实没有太大的购买力并不太信任太极的，我将选择性的淘汰办卡。基本上要办证80%办卡的人会来我们店消费，来太极消费！

三、抓好员工的专业知识培训和联合用药销售
1、每两天抽员工一个药品功能主治、禁忌、卖点、销售组合。

2、在工作中发现店员接待顾客，有值得改进的地方，及时沟通帮其进步。

四、抓团购工作

1、5、6、7月是团购高峰月，我们会大力出去跑团购。争取在6月底能跑团购2笔单出来，实现外销零突破。

2、大力发掘各个公司、工地、单位，主动出击、不等不靠！

最后：措施提出来，我和店员也会努力去坚持做各项工作，希望在我们需要物资支持的时候能得到有效的支持；比如团购肯定需要带一定的试用装、赠品，去拜访的时候可能还是需要送点东西什么的！
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