成华区万科路             店活动总结
活动性质：公司活动 口   片区活动 口   其他              
活动时间：  2012.4.23—2012.5.1                     

活动主题：   踏春季，健康带身上                    

主要活动内容：  消费满38元送蜜语花香体验装1包，满68元送蜜语花香体验装1包+藿香正气液1盒（5支），满128元送千林维C一瓶。                                                        

1、 数据分析
1、 活动期间与上月同期数据对比（Eg：2012年2月23日~29日与2012年1月23日~29日数据对比）

	
	销售笔数
	平均客单
	收入
	毛利
	毛利率
	会员销售占比

	活动期间数据
	551
	34.41
	 18960.51
	5488.8 
	28.95% 
	47.84%

	上月同期数据
	514
	41.41 
	21285.89 
	 6706.6
	31.51% 
	36.23%

	对比结果（%）
	+7.20%
	 —20.34%
	—12.26%
	—22.19%
	—8.84%

	+32.05%


2、 活动期间与活动前一周数据对比（活动前一周的数据是指活动开始日往前推活动天数的那天起为准。比如：2月20日开始活动，活动时间为10天，那就应从2月10日到2月19日）

	
	销售笔数
	平均客单
	收入
	毛利
	毛利率
	会员销售占比

	活动期间数据
	551
	34.41
	18960.51 
	5488.8 
	28.95% 
	47.84%

	上月同期数据
	540
	34.67 
	18719.43 
	 5958.3
	 31.83%
	43.09%

	对比结果（%）
	+2.04%
	—0.76% 
	+1.29%
	—8.55%
	—9.95%
	+11.02%


3、 活动期间新增会员      39      人

2、 总结

1、 活动的亮点

夏季送蜂蜜和藿香正气液很实用，具有诱惑力。
2、 将非会员转为有效会员的成功经验

本店总结为：服务态度好，拿药安全有效，跟踪回访顾客，顾客要的药一定要在需求的时间送到，大力宣传会员权益。
3、 活动期销售未提升10%以上的门店，原因分析？下次的活动中如何达到要求？

本店此次活动销售未提升10%的原因全员总结为：活动宣传单未及时发放，且没选中好的口岸去发放，未及时通知重点会员活动信息，且进店顾客也未全面传递活动信息，还有活动期间买心脑血管的药特别多导致毛利未能提升。我们定会在今后的工作中改进，力求做到最好，下次活动达到公司的要求。
