
光华店4月工作总结及5月工作计划

一、4月主要销售数据

	数据
	2012年
	2011年
	同比增减

	销售
	31.2
	32.5
	-4%

	毛利
	10.6
	10.3
	2.9%

	毛利率
	34%
	31.7%
	7.2%


中药销售：8.5万，其中饮片贵细1.1万，袋装1.2万，饮片6.2万； 

分析：2012年4月较去年同期销售下滑4%，保健品系列下滑较多，2012年4月保健品销售4.4万，去年同期销售5.8万，下降了1.4万。主要原因是4月份公司对保健品系列库存进行清理，并设置了禁请，缺货较严重导致销售下滑较多。

      1、品种数据

	
	动销品种个数
	占比

	总个数
	2391
	66.2%

	其中：中药材
	766
	65.8%

	中西成药
	1322
	70%

	保健品
	125
	44%

	医疗器械
	109
	63.7%

	化妆品、日化
	23
	65.7%

	非药品
	40
	54%


2、库存数据及动销比

	
	库存金额
	月销售
	动销（月均销售/库存金额）

	总库存
	47.87
	31.2
	65.1%

	中药材
	28.7
	8.5
	29.6%

	中西成药
	10
	16.3
	163%

	保健品
	5.7
	4.4
	77.2%

	医疗器械
	2.5
	1.33
	53.2%

	化妆品、日化
	0.23
	0.26
	113%

	非药品
	0.5
	0.19
	38%


分析：从数据上看中药材、医疗器械、非药品动销不理想.原因在于:

1. 光华店是中药样板店, 贵细品种必须品规齐全, 所以贵细品种库存金额较大, 为19.5万

2. 器械部分品种单品金额较大, 所以库存金额也偏高.
3. 非药品金额较高是因年前配的海参金额较大，库存金额为3300元。

二、4月主要工作
1、本月新增会员完成344名，本月会员卡使用率为46.2%，会员消费金额占比63%。

2、对新的重点会员重新分配到人，每人负责通知自己的重点会员4月促销活动内容，活动期间重点会员消费人次37人，共消费3600余元。
3、本月下达春季养生花茶销售任务，所有店员及促销每人5袋，接待顾客时根据病情需要酌情推荐相应花茶，本月花茶销售60袋，销售额950.00元。
三、5销售计划
	
	2012年
	2011年实际
	增加额
	增加率

	销售
	32.5
	31.9
	0.6
	2%

	毛利
	11
	10.4
	0.6
	5.7%

	毛利率
	34%
	32.7%
	1.3
	4


四、各品类的经营上量措施

	
	总销量
	占比

	总销量
	32.5
	

	其中：中药材
	8.5
	26.2%

	中西成药
	17.4
	53.5%

	保健品
	4.5
	13.6%

	医疗器械
	1.5
	4.5 %

	化妆品、日化
	0.3
	0.1%

	非药品
	0.3
	0.1%


5月工作计划：

1、 邀请海参厂家到店培训海参相关知识，并与医生沟通给前来就诊的适合服用海参的顾客多推荐，本月海参产品争取摆脱‘0销售’。
2、 对ABC推目录做重点陈列，让每个销售人员尽快掌握此类品种卖点，并重点推荐。
3、  联系团购老客户，沟通本年度团购意向及大致购买时间，有无其他要求，提前做好准备。并利用下班时间到周边社区、单位等洽谈团购事宜，开发新的团购客户。

五、团促品种销售计划

	
	4月完成销售
	5月销售计划

	公司团促
	5.48
	5.5

	桐君阁团促
	5.32
	5.4


措施：1、新到的团促品种及时告知销售人员，及时促销。

2、做好重点品种的陈列，增加顾客观注率
      3、分配好任务，督促销售人员按进度完成任务。
六、需要公司解决的问题

1、希望加快省卡开通工作。

2、不可退的品种太多，且要在两个月内销售完，加上门店自身的效期品种，任务太艰巨，销售人员压力很大。

