营兴街2012年4月工作总结及2012年5月工作计划

一、2012年主要销售数据

	数据
	2012年3月
	2012年4月
	同比增减

	销售
	20102.58
	21209.32
	+1106.62

	毛利
	6670.76
	7052.83
	+382.07

	利润
	
	
	


分析：月份任务为2万，实际完成；与上月销售相比较，销售略有上升
1、品种数据

	
	动销品种个数
	库存个数
	占比

	总个数
	1235
	1927
	64.09%

	其中：中药材
	31
	44
	70.45%

	中西成药
	1020
	1549
	65.85%

	保健品
	43
	145
	29.66%

	医疗器械
	106
	114
	92.98%

	化妆品、日化
	9
	27
	33.33%

	非药品
	26
	39
	66.67%

	广告品种
	0
	0
	0


分析：通过上面的数据分析可以看出：动销占比较大就是中西成药，说明这给品类有关系，数量占比大动销比率就大。（品种统计时间为2012年4月26号）。

中药现有品种44个，不动销有11个。

中西成药有1549个，不动销有529个，主要体现在心脑血管类和风湿类的不动。
C、保健品：现有品种145个，不动销有102个.。

D、医疗器械：现有114个，不动销8个

E、化妆品：现有27个，不动销有18个

F、非药品：现有39个，不动销有13个。

总的来说，不动销产品大多是因价格是周围人群所不能接受的，成药基于附近心脑血管人群需求较小，基本没动。
2、库存数据及动销比

	
	库存金额
	月销售
	动销（月均销售/库存金额）

	总库存
	56041.95
	21209.32
	37.85%

	中药材
	1055.74
	549.83
	52.08%

	中西成药
	35280.97
	16099.29
	45.63%

	保健品
	9878.80
	2189.1
	22.16%

	医疗器械
	7440.75
	1676.13
	22.53%

	化妆品、日化
	1476.00
	440.4
	29.84%

	非药品
	558.49
	254.57
	45.58%

	广告品种
	0
	0
	0


分析：

每月销售占总库存的37.85%，门店库存量比上月有所上升，但是动销品种数量的销售还是呈不均衡趋势。由于客流量少，品种的动销就和这个有关系，人多的时候，动销就大。
二、2012年4月会员消费情况

	
	交易笔数
	总金额
	客单价
	消费占比

	会员
	221
	7605
	34.41
	37.46%

	非会员
	369
	13604.32
	36.87
	62.54%


分析：

从数据上可以看出，相比有所提升，但是我店会员消费比例仍旧较小，有待进一步开发新会员。为此我们在以后的工作中将尽量做到以下几点：

1．门店宣传力度有待进一步加强，加强会员权益的宣传，增加会员数量。

2．要进行多次与会员的客服回防，收集有关本店的有利信息和不利信息，把不利的信息罗列出来进行统改。
三、2012年5月提升销售的五项措施

加大门店宣传，提升门店知名度，提高门店交易笔数。

继续发展病种搭配销售，提高客单价。

发展会员，完成会员占每月总销售的一半比。
打价格战，对周边药房进行调查，对相同产品的价格升降进行灵活处理来挽留新老顾客。
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