销售数据：
	
	4月
	3月
	增长率

	销售
	78222.62
	88771.83
	2.1%

	毛利
	23631.57
	26730.59
	-0.06%

	毛利率
	30.2%
	30.1%
	-2.5%

	笔数
	1625
	1872
	-9.4%

	客单价
	48.1
	47.4
	12.8%

	会员消费笔数
	537
	532
	-21.4%

	会员消费金额
	30061.99
	27414.46
	-24.2%

	会员消费占比
	38.4%
	30.9%
	-25.7%

	新增会员
	66
	121
	52%


 我们4月任务是8.8万，实际只完成了7.8万，集团工业品种任务是1.51万，实际完成了1.2万，中药任务是

0.5万，实际完成了3298，其他各类重点品种任务均完成。我店现有库存是11万，品种2485个。我们现有会员1727个，

没有使用的会员卡有700个，会员使用率只有59.5%。
    4月店上组织了一场找货位的考试，要求5分钟20个品种，没有一个人通过，补考也是如此，5月会再考一场，由此可见店上人员业务的不熟悉，平时在工作上懒散，以后每月都会有2场基本技能的考试，对于考试未通过，不再采取罚款的方法，让员工自行提出处理办法。

    4月社区活动，活动之前，从电脑中筛选出该小区的会员的电话，逐一电话通知我们的活动时间以及内容，并且重点顾客可获赠一份小礼品，但是活动当天的效果并不好，而且通知领礼品的顾客只有一个来领取。

   4月在店上开了2次员工会，将现在店上人员存在的问题逐一提出来，当然店上的人员也给我提出了意见，希望大家都互相谅解，也尽快解决这些问题，之后情况也得到改善。

5月的主要工作：1、未进入ABC目录品种的清理以及分任务销售，我店现有未进入ABC目录的品种98个，总数量是168个，库存金额1138，我会按班次分配。

5月社区活动，会继续以4月这种方式来做，会送会员一些小礼品，另外我需要20张3元的代金券，便于社区活动时发放。







