五月工作总结及六月计划

本月锦华店4.26-5.11实行三人倒班制，期间总销售20214.2。毛利润6338.78.，毛利润率：0.31，较上月同期21206.66相比，下降了992.46.主要原因是此类倒班人易疲劳，员工积极性未有明显提高。5.12-25开始恢复正常四人倒班，加上活动，销售有所增长，达到总销售21206.06。毛利润6644.7，较上月同期16008.62相比。上升了5198.04元。
通过这段时间的工作，本店还存在以下问题：

1. 销售波动较大，存在销售不稳定现象。
2. 货品不足，此问题正在改进中。

3. 效期品种和淘汰品种销售缓慢，对此问题我们已重新分工合作，康明祥和江艳重点负责处方药柜，杨越和曾仕秀负责非处方药。但有部份品种如出诊箱，销售比较困难，请公司予以考虑解决。
4. 对A类品种不熟悉。货架陈列不合理。
当然，本月比之上月有较大进步，主要是人员结构稳定，积极性有所增加。

六月工作计划：

1. 提出销售计划：4.5-4.8万，明确销售目标；

2. 清理淘汰品种及效期品种，要求与公司规定一致，尽量减小损失。

3. 坚持每周至少一次碰头会，通报上周的销售和问题，并对本周销售计划及时调整，以期达到稳步增长。

4. 明确ABC品种的销售重点，要求每个人都掌握相应的功能主治和适应症，熟悉相关品类关联销售。
5. 协调门店，促进销售共同增长。
本店需要协调解决的问题：

1. 淘汰品种及滞销品种的处理，除本店积极销售外，努力与其它门店联系。目前锦华店与新津正东街，双流藏卫路，五津西路店等已有联系，并请她们帮忙处理效期或淘汰品种。

2. 建议将锦华店处方柜和外用柜作出位置调整，平面图如下：
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