      2012年西部店4月工作总结和5月工作计划

           第一部分工作总结
一：门店任务完成情况： 
	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新办会员人数
	3月会员消费占比
	4月会员消费占比

	门店
	35万元
	29.2万元
	1.083
	0.3

	8.08
	4.9
	
	44%
	45%


二：4月措施执行落实情况：（增量措施完成情况或与销售有关的措施） 

1、利用店上现有赠品，开展本店抽奖活动，设置满88元抽奖，电话联系了重点会员，通知活动内容。时间为4月11日—4月14日，销售3.8万元，毛利率：25.9%，比上月同期毛利增长3.5%。

2、 4月16日-4月18日，店内自行购买鸡蛋，进行买赠活动，活动期间销售3.2万元，同比前期三天销售增长17%，交易笔数增加35笔。
3、 整理出去年夏季团购顾客清单，联系团购顾客28位， 联系后达成4笔，共计金额：5485元。另有3位团购顾客因为价格原因，最后未达成销售。

4、 完成Abc类药品货位调整以及店内货架、陈列的调整，使其陈列较之前明显饱满。

第二部分工作计划

一、片区及片区重点门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	门店
	35万元
	
	1.083
	
	8.08
	
	120人
	


二、片区门店5月工作重点
     1、进行本月团购顾客的第二次联系，进行电话或者上门拜访。外出联系团购单位，进行夏季防暑药品的备货，保证库存。
2、散装摆盘中药材进行单包包装，每种药材附上功能主治说明等，销售人员一句话推荐，增加客单价。

      3、开展店内夏季清凉解暑汤的免费品尝，包括夏桑菊冲剂、蜜语花香蜂蜜等的免费饮用。
      4、开展满额送礼或者送代金券。
三、需解决的问题：

1、绵阳促销人员减少，绵阳销量下降，使得集团工业品种销售下降。
2、西部医药节假日关大门，保安有时候顾忌车辆进入会带来安全隐患，所以针对开车进来的顾客不予以开门。希望能与西部进行相关协商。原做的“西部店节假日照常营业”kt板，质量不佳，申请做个质量好的，较能经受吹晒的提示牌。
3、来新货、调价、价签遗失等情况，相应的机打价签跟不上，间隔时间长，例如，手工调价手写价签后，补来的价签又要重新跟换。

4、每月社区活动费用问题，一场基本是150元，厂家轮流赞助也不一定跟得上。
