      2012年双林店4月工作总结和5月工作计划

           第一部分工作总结
一：门店任务完成情况： 2012.3.26-2012.4.25
	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	公司ABC品种完成情况
	大保健及蜜语花香完成情况
	新办会员人数
	4月会员消费占比
	3月会员消费占比

	双林店
	18万
	16.7万
	2.6万
	1.54万
	2.38完
	1.62万
	139
	27.6%
	27.8%


二：4月总结：
1、从4月销量来看，当月销售下降，在销售过程中，OTC类药物、保健品等受毒胶囊事件有一定影响。

2、在服务方面每个员工都在招呼顾客的时候做到礼貌称呼，在一句话关怀上也做到及时告知顾客用药禁忌，

3、收银员在收银的时候提醒每个顾客出示会员卡，并时刻记得告知顾客会员卡上的积分及积分的使用，从而让顾客得到了优惠，再次促进销售。
4、门店坚持做好了效期品种管理与销售，目前门店效期产品销售比较理想。
第二部分工作计划

一、片区及片区重点门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	公司ABC品种完成情况
	大保健及蜜语花香完成情况
	会员人数
	会员消费占比

	门店
	18万
	
	2.6万
	2
	
	
	
	


二、片区门店5月工作计划
1、五月主要抓中药袋装粉剂病种组方、夏季花茶的销售及收银员的一句话服务，在收银台也能提升客单价。
2、将重点品种任务划分到人头上，安排重点品种专员负责此事，每月重点品种专员要时时负责重点品种的销售动向和库存，每月中旬要将每个品种的销售情况查询出来写到交班本上，提醒和督促完成较差的员工，及时发现库存不足的重点品种给店长反应采取调货或者要货的措施

3、联系附近的街道办、银行、及单位，看是否需要夏季的清凉解暑品种。
4、公司下发的未进公司ABC目录品种，分配到每人头上，尽早完成。
5、每月社区活动就在门店外搞，定在会员日当天，门店联系厂家赞助赠品，从而让顾客又得到咯折扣，又得到咯赠品，从而使买赠活动提高客单价

三、需解决的问题：

1.残留在本店的上海美呈的货架希望公司能及时处理运走

2.未使用的保险柜希望能够处理

3.东阿阿胶的展示柜怎么处理

4.夏季炎热，需公司安装门帘。
5.熬药机坏了，已修理很多次，修理费用又很贵，需要配备一个好的熬药机。 
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