2012年崇州温江片4月工作总结和5月工作计划

4月工作总结

一：重点门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	温江中心店
	18.5
	14.81
	1.55
	1.16
	2.5
	2.02
	159
	48.96%

	崇州中心店
	24.9
	20.18
	1.7
	1.05
	4.2
	4.05
	145
	53.41%

	三江店
	10.8
	9.73
	0.31
	0.05
	2.2
	2.4
	212
	63.2%

	怀远店
	12.8
	13.66
	0.29
	0.34
	2.64
	2.73
	190
	41.76%

	温江政通店
	5.6
	4.0514
	0.25
	0.2663
	1.0
	0.8346
	507
	31.76%

	和盛
	3.7
	4.12
	0.2
	0.03
	0.9
	0.96
	102
	36.2%

	温江同兴店
	2.2
	2.08
	0.3
	0.013
	0.7
	0.69
	35
	10%

	羊马店
	6.9
	6.68
	0.3
	0.05
	1.4
	1.57
	80
	63.05%

	崇州金带街店
	10.1
	8.43
	0.7
	0.35
	1.8
	1.77
	45
	49.97%

	九龙店
	1.66
	2.42
	0.25
	0.1
	0.25
	0.44
	189
	35.30%

	汇总
	97.16
	86.1614
	5.85
	3.4093
	17.59
	17.4646
	1664
	


二，片区只有温江店，政通店，崇州中心店，金带店，怀远店有中药饮片，为了增加中药销售，对全片区门店进行中药摆盘类品种的调拨，做到每店都有基本的茶饮养生保健（药酒）方面的中药摆盘品种，并要求门店以pop的形式进行宣传。就重点门店中药销售同比上月增长0.5万，各店反应效果较好。政通店，羊马店，同兴店进行了货位的调整，

三，通过收银台一句话服务提高会员卡的使用率，同比上月会员消费笔数，金额，毛利，毛利率均有上涨（见附表）。

5月计划：
   1,。各店进行货品陈列按标准化陈列，（包括6月30号要销售完的品种，目的尽全力在规定的时间内消化完）。继续丰富摆盘类品种，美化花茶类的陈列。

   2，销售。片区培训时加入销售技巧的培训，全员学习提高销售能力。要让大家觉得销售能力的强 弱直接影响工资的高低，促使大家直觉学习的好习惯，培养大家的主人公意识（人人参与门店管理，减少店长负担，让店长更多时间考虑如何提升销售这方面）。继续做好病种组方（结合现在公司的A,B,C推）的销售并把中药养生一起并入。

3，继续做好收银台一句话服务，不但要提高会员的使用率，还要通过一句话服务提高我们的销售客单价。计划每个店亲自进行沟通强调重要性。抓住进店的每位消费者，进行合理的最大化的销售。

存在的问题和需其他部门协助解决的问题
1、人员问题：温江店5月5号后就只有5名营业员和一名促销（门店要保证上午3人，下午4人）还需要补充2名促销员。三江店需要促销一名，
2、畅销品种到货率需要提高。
3，物质不到位;门店缺价签,一直没能到位。同兴店：1验钞机（急）2中药摆盘所需物资、玻璃灌装罗汉果等（急）

                   崇州温江片：骆大辉

