邛崃长安大道药店4月销售工作总结，5月计划
一、2012年4月销售数据
	分类
	4月
	3月
	增减

	销售总额
	43269
	45794.81
	-2525.81

	毛利额
	14052
	15678.75
	-1626.75

	毛利率
	32.48%
	34.24%
	-0.0176

	客单价
	45.1
	45
	0.1

	会员销售
	9077.5
	8283.17
	794.33

	笔  数
	959
	1017
	-58


二、原因分析：
  1.4月新增会员34位，会员消费上涨了9.5%，消费笔数减少了58笔；会员使用率占51.2%，有一半以上的会员来消费。总销售减少了5.5%，毛利额减少10.3%，毛利率32.48%，还未达到标准。
  2、本月销量和毛利都下滑了，每日销量波动较大，特别是清明节过后，我们店的销量就一直萧条下去了，有3天销量下滑至千元以下4月5日：997，4月10日:765,4月12日:849。20号能刷邛崃社保，销量有所上升，但没想象中好，可能是我们店开业很长时间还没刷社保卡，刷卡的顾客需要一定的时间认知过程。还有一个原因是气温上升门口的行人也少了，所以交易笔数也减少了。
三．解决措施：

   1、夏季清凉饮品和冲剂作专区陈列，抓流动顾客的冲动性消费。
2、根据会员的消费习惯，把会员分为3类：流动性会员、固定会员，流动性会员到店消费无规律，固定会员包括：消费品种固定会员和住址固定会员，我们抓会员消费的重点就是抓长期在我们订货的会员和周围小区住户，不完全统计，本月有4000多元的销量是通过顾客打电话订药产生的，我负责的前十名重点会员全部住在周围。所以对固定会员的维护是非常重要的。对周围住户通过搞社区活动及平时聊天，消费满一定数额送赠品来维护，订药顾客告知特价活动及公司每月活动并适当送赠品来维护。
    3、加强员工的培训及考核力度
四．四月计划

   1.五月主抓病种组方的销售，和滞销品种的联合销售。四月上报的滞销品每月处理结果，自己联系。30天内滞销品1025个，共1926个品种，占比X，主要滞销品为：包装类药材类34，保肝护肝/解酒类保健食品,1，避孕计生器械15，补充维生素矿物质类保健食品32，儿科药29，耳鼻喉口腔科药43，辐射/抗突/抑制肿瘤类保健食品8，妇科药56，改善胃肠功能类保健食品 汇总7，改善心脑血管功能类保健食品 汇总14，肝胆系统药 汇总19，功能性美容类化妆品 汇总12，解热／镇痛／抗炎／抗风湿病药 汇总38，筋骨科药 汇总35，抗感冒药 汇总44，抗感染药 汇总53
，泌尿系统药 汇总18，内分泌系统药 汇总25，皮肤科用药 汇总43，胃肠道药 汇总80，心脑血管药 汇总105，止咳化痰平喘药 汇总55，滋补营养药 汇总53，主要为心脑血管药、胃肠道药，抗感冒药。
   2.开发新会员，稳固老会员。

   3.开展社区活动，增加销售。

总结人：杨巧林
2012年4月29日
