如何做好团购工作

     团购，就是团体购物，指认识或不认识的消费者联合起来，加大与商家谈判的能力，以求得最优价格的一种购物方式。但是作为商家本身应当怎样看待团购呢？既然是团购，那其所购的数量便不是小数目，或许价格没有零售的高，但是其数量大，其整体销售额也就客观，薄利多销，积少成多。所以，作为零售药店的我们做好团购工作对增加我们的销售还是有很大的帮助。
我认为做好团购工作要从以下几个方面入手：
1、销售前的准备工作，首先，根据自己门店的情况与公司的相关规定，筛选出可能做为团购产品的清单。在筛选清单时要注意，根据季节、天气情况等哪些东西适合与在什么时间做团购，要有针对性的筛选品种。第二，谁最有可能是我们做团购的对象，搜集重点客户名单，并对团购客户的效益情况、重视福利的程度进行调查，根据不同对象挑出适合他的团购目录。第三，结合门店的地理位置与自身情况，有针对性的锁定目标人群。在此基础上，可以根据客户的群体，设计不同的团购方案。一般我们是针对一些单位、工厂等有集体群众在的地方，既要设计出适合他们用的药品，价格，但也要保证我们自己的利益空间。
2、销售中，首先要确定由谁来实施此次团购任务。此人，可以是有一定关系背景，可以是善于与人沟通的，总之，既然决定做了，就要选择一个优秀的人才来完成。其次，锁定对方联络人员，一定要明确和谁联系才最有用，找到目标后锁定目标。然后，根据具体的客户需求制定团购的方案，最后根据制定好的方案去拜访客户。
3、售后服务，时刻牢记“顾客是上帝”的名言，把客户的事当成自己的事来处理。即使这一单团购已经做好了，还可以利用公司现有的资源，如加入会员参与公司制定的各项优惠活动，做好售后回访，增进与客户之间的交流，相互沟通，以实现团购业务的连续性。

最后，还可以将我们的团购计划扩大宣传，不仅仅限于在有限的重点客户中挑选团购的对象。还可以写POP、发宣传单、在会员活动时宣传都是可行的。知道的人多一些，那么做成的几率也会增加一些。此外，还可以利用我们自己身边的优势，通过亲戚朋友等，如果有需要都可以来找我们。
宣传、人员、计划、货源、服务。我认为这五点是做团购必不可少的因素。
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