      2012年怀远店5月工作总结和6月工作计划

           第一部分工作总结
一：门店任务完成情况： 
	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	怀远店
	12.8
	11.52
	0.28
	0.31
	2.56
	2.17
	112
	47.88

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二：措施执行落实情况：

1、5.1节以来因严重缺货导致我店总销量下降10%，也打击了营业员不少的锐气.
2. 活动期间断货严重，很多顾客都选好了一大堆药品但因最基本的普药都没的，导致顾客直接放弃所以购买欲

活动力度不够，二次消费的冲击不是很强力。很多顾客基本上在第一次购买时就把所需品种买了，对于10元券只买保健品而且还是指定产品不是很能接受，对于8元券顾客相对于还是可以接受的。
3、，中药散装包装成小袋，超额完成了中药任务，继续运用POP宣传中药饮品。
4、、这个月我店人员变动比较大，有很多工作都是在摸索中进行，而且我店现在只有4名营业员，没的促销人员，工作比以前更辛苦了一半，但是大家都在不断的客服人员少的困难。
6、、、实行绩效工资考核模式提升全体营业员的积极性，但是公司通知二次分配是4月进行的，结果却没执行导致了人员心理小小纠结。
7、、1.2米的自选货架（背架）也给其他店联系好了， 空了就拉过来。
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	
	12.8
	
	0.29
	
	2.64
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二、门店增量措施（1----3点）：
1、运用6.1—6.10号的满多少送多少的活动提高销量，通过特价的方式把T类品种销售完。
2、继续散装中药包装成小袋，并摆放在进门显眼位置让顾客进门就能看到中药饮片和清凉防暑花茶。
3、列举9个特价品种组方用药并用爆价标示在该特价品种的位置，让营业员学习怎样运用特价品种组方，从而提高销量和客单价。
三、需要解决的问题：

希望公司保障货源，特别是普药和夏季清凉防暑品种

                             怀远店：韦小梅
