营门口店2012年5月工作总结及2012年6月工作计划

一、2012年5月主要销售数据

	数据
	2012年5月
	2011年5月
	同比增减

	销售额
	41494.81
	45026.26
	-10.3%

	毛利额
	14026.18
	16060.46
	-12.7%

	利润率
	34.7%
	35.7%
	-3%


分析：

5月任务为 6万，实际完成 4.1494万；完成率为69.2% ，与去年同期销售相比较，销售有所下降，这主要原因有以下几点：

（1）在此期间客流量有所减少，客单价有所降低
（2）五月促销活动销售期间效果不明显，未能上量
2、品种数据

	
	动销品种个数
	库存个数
	占比

	总个数
	1031
	2335
	44.2%

	其中：中药材
	139
	474
	29.3%

	中西成药
	734
	1516
	48.4%

	保健品
	46
	154
	29.9%

	医疗器械
	71
	115
	61.7%

	化妆品、日化
	13
	27
	48.1%

	非药品
	28
	49
	57.1%

	广告品种
	
	
	


分析：
通过上面的数据分析可以看出：中药与保健品销售占比还不高，这部分的销售还需要继续努力提高，加强这部分产品知识的学习，提高销售提升毛利。

A、中药现有品种 474个，不动销有 335个。主要体现在贵细部分：如海马、高丽参、蛤蟆油,等。

B、中西成药有  1516个，不动销782个，主要体现在降糖药及心血管类如：保心片，达美康、降糖宁等

C、保健品：现有品种 154，不动销有 108个.。保健品主要是佳汇泰产品动销较困难
D、医疗器械：现有 115个，不动销有 44个

E、化妆品：现有27个，不动销有 14个

F、非药品：现有 49个，不动销有 21个。

不易动销的产品，我们要减少库存金额，中药贵细与中药饮片多关注，在防止生虫霉变前调往比较好销售的门店

3、库存数据及动销比

	
	库存金额/元
	月销售/元
	动销（月销售/库存金额）

	总库存
	 83485.78
	41494.81
	49.7%

	中药材
	 25897.4
	2309.48
	9%

	中西成药
	38410.23
	30116.85
	78.4%

	保健品
	11095.5
	5001.21
	45%

	医疗器械
	5720.4
	3020.85
	52.8%

	化妆品、日化
	 985.9
	515.51
	52.3%

	非药品
	1376.35
	530.91
	117%

	广告品种
	 0
	 0
	 0


中药销售数据：（元）

	中药
	包装类
	中药贵系
	饮片

	2309.48
	973.29
	760.97
	575.22


分析：

5月销售占总库存的48.1% ，门店库存金额较大，其中中药库存占总库存的31%，而动销仅8.5%，所以需对中药库存进行压缩，不好销售的联系其他门店帮助销售，在销售过程中注意袋装中药的搭配销售，从而带动中药的销售，减少门店库存

二、2012年5月会员消费情况

	
	交易笔数
	总金额
	客单价
	消费占比

	总数据
	1234
	41494.81
	33.6
	-------------

	会员
	161
	8126.34
	50.47
	20%

	非会员
	1073
	33368.47
	31.1
	80%


分析：

从数据上可以看出，会员消费占比较低，距离会员消费占比目标50%还有一定的距离，我们在销售过程中，多与顾客交流，多办会员卡，提高顾客的回头率，维护好与老顾客的关系，增强销售的稳定性。
1．门店宣传力度有待进一步加强会员权益的宣传。

2．在门店显眼位置张贴会员日相关pop

 3．多宣传我们的会员权益，让顾客成为我们店的会员，提醒顾客我们的优惠活动都是会员专享的，从而吸引顾客
三、各品类的经营上量措施

	
	总销量
	占比

	总销量
	41494.81
	

	其中：中药材
	2309.48
	5.6%

	中西成药
	30116.85
	72.6%

	保健品
	5001.21
	12%

	医疗器械
	3020.85
	7.3%

	化妆品、日化
	515.51
	1.2%

	非药品
	530.91
	1.3%

	广告品种
	
	


1、中药材销售上量措施：夏季到来，书写夏季泡茶配方pop，并包装好，方便顾客挑选与够买
2、中西成药销售上量措施：六月促销活动提前做好准备宣传工作，力争在活动中让销售有明显的提升，把销售做到最好；常用药品品种要备齐，积极调货，为提高门店销量尽最大的努力
3、保健品销售上量措施：保健品买赠活动书写pop，心脑血管疾病搭配保健品的组方也用pop写出来
四、2012年6月提升销售的措施

1、加强保健品知识的学习，努力提高保健品销售的同时提升毛利

2、夏季清凉解暑产品销售旺季到来，对当季热销产品作重点陈列，同时做好一句话服务

3、认真落实并执行好6月促销活动，借此机会使销售有明显上涨
五、6月团促品种销售计划：

	
	5月（4.26-5.25）
	6月（5.26-6.25）
	增长率

	公司ABC目录
	7281.83
	8000
	10%

	大保健及蜜语花香
	3288.9
	3500
	6.4%

	未进ABC原团促目录
	7606.37
	8000
	5%


6月本店重点工作：
1、 淘汰品种尽最大努力销售，不好销售的联系其他门店帮忙销售

2、 认真做好盘点二季度盘点工作

3、 原公司团促品种要控制要货数量，让新的ABC目录库存更加合理化
