如何做好团购

现今社会竞争激烈，团购已成为商家另外一种开辟市场的手段。团购也叫集采，是团体购买和集体采购的简称，其实质是将具有相同购买意向的零散消费者集合起来，向厂商进行大批量购买的行为。但是如何做好团购却是我们要面临的一个重要问题。

    首先我们了解团购的目的，对于消费者，团购“最终目的”是为了有效减少商家的利润，把商家高的价格压下来；而对于流通商而言，通过集采可以实现“薄利多销”，同时扩大宣传和影响。开展团购业务的主要目的是通过开发团购业务，影响政务、商务、社会白领等高消费群体消费，带动政府消费圈。通过核心人群的榜样力量来树立企业产品的中高端形象，带动产品品牌的提升和扩大品牌影响力，从而拉动销售。

    团购单位和群体一般分为省市政府、大中小学校、军队、事业单位等；银行、税务、电信、交通、电力等区域性单位；本地的龙头企业；个人。其中团购的类型分为：集中团购型，即在限定的时间内报名聚合，达到团购人数规模后，同时一次性向商家购买，取得个别消费无法取得的优惠。集中型团购，具有明显的时限特征，过了这个村，就没这个店。它适用于因兴趣、商家关系等偶发性的采购。分散团购型，即针对固定的产品或服务，与指定商家达成长期购买协议，以预期的消费人数规模取得个别消费无法取得的优惠。分散型团购，限定产品或服务项目，指定商家，但不限时间，参与者可根据自身的需要，适时加入团购，取得特殊优惠。

做团购时营主义一下几点：第一价格一定要实惠（真实性），因为团购本身就是因为优惠而吸引消费者人群，这是团购的本质。第二质量一定要好、要保证，消费者首先会因为优惠而购买他们所需要的商品，但是购买的商品一定要质量好，不然一定不会再次光临你的团购网站，就不会成为回头客。第三线上服务要到位，对于消费者的咨询要尽量详细而又贴切的回答，要有礼貌和耐心，这样让消费者感觉非常的温馨，因而对你的网站会产生好感和信任，即使商品贵一点，他们也会很愿意购买。第四商品的信息要真实，必须把商品的注重点和要注意的部分第一展示给用户看，不要放到不起眼的角落，因为很多消费者购买商品发现不对口就是因为商家没有把要主要的说明放到最容易看到的地方。第五商品要精，只有具有独特风格的商品才能最吸引消费者的注意，不要随大流和跟风。第六网站要多推出各种活动，可以推出购买商品就赠送消费优惠券的活动，也可以设置购买商品之后用户就能获得一定的积分，而达到一定的积分就可以兑换商品等等。第七线下服务比线上服务还要好，线下服务是体现团购网站真正的保障水平和服务水平，所以商品的售后服务一定要做的非常好。第八团购宣传要做好，这是最基础而最有效的部分，包括：媒体宣传、市场宣传、网络宣传。当然售后服务和维权也是消费者积极参与团购的重要因素。 

另外对团购大户，可通过促销的方式来进行模糊市场调剂，避免由于价格的不一致，导致团购客户或消费者心理失衡，使企业辛辛苦苦建立起来的信誉度、美誉度受到伤害。做好团购的同时保持好与其它传统渠道的关系，可以优化团购渠道从而带动传统渠道。在团购的运行中公司一定要处理好与经销商之间的关系，做到资源整合，公司既需要大力度运作同时也需要当地的经销商的资源配合。公司在和经销商深度沟通和协调的基础上将各自开发、合作开发等方式充分利用起来，以公司为主，充分利用自己的开发队伍去弥补经销商无力和无法操作的市场。只有大量的、广泛的、多点的公司资源和经销商资源共同作用才能全面的对市场产生影响，从而达到启动市场的目的。 

我店旁边几乎都是居民区，外加一所幼儿园，因幼儿园小孩子比较多，夏季即将来临，藿香正气口服液，夏桑菊颗粒等清凉饮品是很好的团购品种，周围的居民均可参加。我店将通过社区活动，POP广告等形式向广大顾客宣传！充分利用公司提供的资源去开拓市场。 

