团购计划

    　零售药店也可以做团购业务，但一定不能做成药品批发业务，销售的产品为除“处方药和甲类非处方药的药品”以外的商品，包括非处方药、中药饮片、保健品等。
　　售前准备
　　销售工具准备  比如样品、商品销售画册或DM单、商品报价单、购销合同、纪念品、名片、介绍信等。
　　目标消费群的确立  药店要通过分析自身商品的性价比、所处地理位置、与竞争对手的优劣比较等因素综合确定最终目标消费群。按重要程度对目标消费群进行排列，建立目标消费群详细档案资料库。
　　个性化设计  药店应针对不同的目标消费群体，设计不同的商品组合结构和梯次价格体系，保证一定的综合毛利。
　　确定团购实施人员  选拔公关能力较强的人员成立团购小组，专门运作团购和大客户业务。
　　售中实施
　　有效宣传  通过店内宣传、药店网页宣传、商品销售画册、DM单、租借临街广告位等形式将团购商品和团购信息向目标消费群体进行发布。
　　与目标消费群建立关系  首先通过邮寄团购资料（商品销售画册或DM单等）和制定有针对性的《团购建议书》与目标消费群建立联系；其次拜访目标消费群，重点客户采用登门拜访，普通客户采用电话拜访；最后就是客户公关。
　　团购业务谈判  双方建立关系后，就要为团购业务进行谈判。谈判就是要将商品的服务、价格、质量、生产厂家、数量、生产日期等进行信息沟通，最终达成一致。谈判的时候需要团购业务人员对前期的销售工具准备充足，对业务、商品、价格熟悉，要有非常丰富的谈判经验、商务礼仪知识。
　　签订购销合同  双方在团购商品谈判达成一致后，需要签订购销合同，保证双方的合法权益。合同里面要标注清楚标的、付款时间、付款金额、送货服务、是否需要分装等具体事宜。当然一方违约也要注明如何处罚、仲裁、申述的各项规定。
　　完成团购业务  在合同约定期间为客户配送团购产品。发票方面需要注意的是不要由连锁门店开具，而是由连锁公司来开具。
　　售后服务
　　与目标消费群建立关系以及发生团购业务后，团购实施人员需要巩固与其的关系，相互增进沟通，以实现团购业务的连续性。

