工作总结
本人于2011年8月31号正式加入公司，在这之前我是贵公司以前的一名员工，因为种种原因我离开了该公司。如今我又回到了该公司，接到面试通知时，询问过以前的同事，他们建议说：你去吧，现在太极的发展理念和以前不一样了，而且现在很注重人员的培训。于是我参加了面试，很幸运的，面试的时候得到了面试官的认可，很顺利的被邀请加入公司。
时间如梭，昨日收到公司人力部门的邮件提醒我申请转正，恍然时间已过去两个多月，我并不习惯于写正式的公文体，所以这份试用期的自我总结我决定用我自己一惯的写作方式完成。

通过短短两个月的学习，在领导和同事的帮助下，我很快掌握了收银的程序以及各种英克操作程序。认真学习了新员工守则，以太极集团的理念：‘忠诚、团结、努力、责任’来要求自己，一切为顾客需要满意为中心为服务宗旨。积极参加药物的岗位培训。

工作中，我严格要求自己遵守公司的规章制度，不迟到、不早退，对自己的工作负责，敬忠职守。

在销售这方面，因为我一直从事药品的销售工作已经有十年时间，所以对销售方面能力比较强。但我还是会不断提高自己，经常和同事交流经验，同时将以前和最近遇到的销售成功案列与同事分享，并给她们讲讲自己遇到的销售经验，让她们很快的掌握基本销售能力。

其次我参加了公司的销售能手培训。在培训期间，我认真听老师讲课，并且总结我平时工作中做的不好的，认真做好笔记，专心完成课堂试题，回到店上，我将学到的专业只是用到实践中，并且与同事交流，不但提高了自己，也提高了店上所有人员的销售水平，从而取得更好的销售额。而且这样让顾客也觉得我们更专业，让他们在我们太极大药房买药更放心，不论从品质上还是专业上我们都要求做到最好。

虽然我以前是太极的员工，但是对现在的新电脑系统比较陌生，所以我自己现在加强自己的电脑操作速度，提高收银速度，熟悉调货、收货、写计划这些基本操作技能。

在这里工作的两个多月中，与同事相处融洽，工作顺利，心情愉悦，希望自己今后在工作过程中要戒骄戒躁，细心，专注，为人着想。现试用期已到，有决心并有信心希望留在公司以期待创造更多价值，完成自我和公司价值的双重提升。请公司批准转正！在此先谢过培养我的领导和关心并帮助过我的同事们！
怀远店：韦小梅
