营兴街2012年5月工作总结及2012年6月工作计划

一、2012年主要销售数据

	数据
	2012年4月
	2012年5月
	同比增减

	销售
	21209.32
	21299.36
	+90.04

	毛利
	7052.83
	6722.96
	-329.87

	利润
	
	
	


分析：销售总量较上月有少量的增加，但是毛利降低了许多，分析其原因大多是因为顾客觉得价高而我们为了挽留顾客不得不降低毛利销售。

1、品种数据

	
	动销品种个数
	库存个数
	占比

	总个数
	1363
	1919
	71.1%

	其中：中药材
	28
	52
	53.84%

	中西成药
	1097
	1542
	71.14%

	保健品
	51
	149
	34.42%

	医疗器械
	108
	114
	94.73%

	化妆品、日化
	52
	55
	94.54%

	非药品
	2
	3
	66.67%

	广告品种
	0
	0
	0


分析：这个月的动销品种有所增加，主要原因是季节病症到来，顾客各需求不同，伴随着淘汰品种的出现，推动了平时没怎么销售过的品种的销售。但是与上月相比中药销售数据显示呈下降趋势，主要是中药饮片为精选药材且价格偏上，保健类品种需求量小，客户购买有争议而导致不愿消费

2、库存数据及动销比

	
	库存金额
	月销售
	动销（月均销售/库存金额）

	总库存
	56249.28
	21299.36
	37.87%

	中药材
	1232.49
	437.7
	35.51%

	中西成药
	35332.52
	16365.92
	46.32%

	保健品
	10320.42
	2593.72
	25.13%

	医疗器械
	7206.09
	1170.71
	16.25%

	化妆品、日化
	1844.69
	723.31
	39.21%

	非药品
	9.87
	8
	81.05%

	广告品种
	0
	0
	0


分析：数据显示，动销品种占总数的1/3，动销比例小，各品类销售不稳定的原因是当地居民消费需求的不同，因为刚出的ABC类品种的销售加大，所以滞纳了些不是团促的品种，所以为了增加其他品种的销售，在销售时用病种组方来搭配销售，以便推动不动销品种的进行。

二、2012年5月会员消费情况

	
	交易笔数
	总金额
	客单价
	消费占比

	会员
	208
	7558.87
	36.34
	33.93%

	非会员
	405
	13740.49
	33.93
	66.07%


分析：会员消费比例占非会员一半，客单相较于非会员消费偏高，一方面是会员卡办理的人数增多，一方面活动的推出吸引了部分老会员的消费，但是还是有部分老会员在反应我店价格问题，在此以后工作中如还遇类此问题则采取适当的优惠政策，稳定会员。

三、2012年6月提升销售的措施

加强6月公司活动的宣传力度

全力开发新老会员，回访新老客户

加强门店店员的合作度，和学习病种组方用药
4、高温季节来临，预包装多种清凉饮片销售。
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