      2012年双林店店5月工作总结和6月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况： 2012.4.26-2012.5.25

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	ABC类完成
	蜜语花香及大保健完成
	新办会员人数
	5月会员消费占比
	4月会员消费占比

	双林店
	18.00

万
	13.68

万
	2.6万
	1.97

万
	 2.53万
	1.26

万
	89
	38.68%
	31.8%


二：5月措施执行落实情况：（增量措施完成情况或与销售有关的措施） ：效期品种的销售及管理完成得较理想；收银台的一句话服务，提升了会员的消费，也销售出应季的商品及淘汰品种。

三：5月销售下降或者上升原因分析：

1. 就5月总销售来看，下降较厉害，来客数减少，医疗器械与保健品销售也不是很好，希望在六月加强保健品知识的学习。
2. 中药销售与4月中药销售相比较，有一定上升，是由于大多顾客转向中药保健养生，同时加强了夏季花茶及炖料的销售，对于这部分，我们门店继续努力，争取达到规定的任务指标。

第二部分工作计划

一、片区及片区重点门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	门店
	18

万
	
	2.6万
	
	
	
	
	


二、门店6月工作重点

1、 继续联系街道办、银行、及单位，看是否需要夏季的清凉解暑品种。

2、 门店坚持做好了效期品种管理与销售

3、 在本月努力销售完淘汰品种。

4、 组织门店员工对保健品种知识的学习及销售，提升客单价和毛利。

三、需解决的问题：

会员生日礼物紧缺，希望尽快解决。

