      2012年西部店5月工作总结和6月工作计划

           第一部分工作总结
一：门店任务完成情况： (单位：万元)
	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	ABC类完成
	蜜语花香及大保健完成
	新办会员人数
	4月会员消费占比
	3月会员消费占比

	西部店
	36
	34.15
	1.15
	0.55
	2.64
	1.34
	174
	44.5%
	45.2%


二：5月措施执行落实情况：（增量措施完成情况或与销售有关的措施）1、进行了团购顾客的第二次电话联系，根据去年5~8月的正气液、夏桑菊等防暑药品的销售，进行了半个月的备货，保证一定的库存量，特别是针对临时来店的团购顾客，能有货品销售。共计团购10笔，销售6.2万元。
2、散装中药材全部进行了单包包装，每种药材袋子内都附上功能主治说明等。5月销售1500元。
3、开展店内免费试饮，将蜜语花香试饮品，陈列在进门口，并指引顾客品尝。5月销售2600元，之前每月销售约1800元。

4、ABC目录陈列的调整和维护。

1、 三：5月销售下降或者上升原因分析：

2、 夏季团购顾客的增多，但是临近西部超市，例如藿香正气液和板蓝根冲剂等价格差异还是较大，依然流失部分顾客。并且团购顾客金额较大但又未使用会员卡积分，以至于本月会员销售占比下降较明显。
第二部分工作计划

一、片区及片区重点门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	门店
	35
	
	1.15
	1.1
	0.8
	
	120
	50%


二、门店6月工作重点
1、非ABC团促目录品种的销售，每周对销售情况进行总结，检查每个销售人员各自分配任务到的品种的销售情况。对各自负责区域的淘汰品种进行再清理，明确陈列位置
2、利用6月活动，进行重点客户维护，通知一个季度未到店消费的顾客，现有积分情况，请其来使用，并且赠送回店顾客5~10元代金券。
3、外出联系团购单位，附近在施工的工地等。如五块石社区、双水碾社区等。
三、需解决的问题：

1、更换前门收银柜
2，更换店外现有旧的桌椅板凳。
