
	“我爱太极”万人合理化建议征集卡

	建议人
	熊小兰
	单位及岗位
	龙泉东街药店　
	联系电话
	13679019696　

	建议类别
	经营管理 □
	产品质量 □
	工艺技术 □
	　

	
	安全生产 □
	其他 □
	　
	

	建议事项
	公司来货方面的


	现状分析及措施办法
	   每一次公司来货药品每样都不多，甚至有的才一盒。有些常用的药品顾客来一次就卖完了，下一个顾客来卖就没有了。还有一些药品有的顾客一次性需要购买几盒，但是这种药品只有一盒， 所以顾客买不够就连一盒都不要。甚至于有些顾客脾气不太好，都不听我们解释，连来几次药店都没货就开始骂开了，比如说“你们店生意当然不好哦，连药都不齐，是不是要跨干了哦。你们说太极公司有100多家直营门店，打的招牌是全国500强企业，招牌打的到是比较响哦，但是走到药店里面看却是空空的，货都没得什么”等等。长期以来就造成了顾客既然一两种药都买不到，就不管其他药有没有货都不会再到这里来买药了。长此以往，就造成药店生意越来越差的恶性循环的后果。

	预期效果或效益
	希望能不能按照药店的销售情况来供货，比如好卖的药品能够多配送一些。这样一来药店就不会出现以上的情况了。　



