
	“我爱太极”万人合理化建议征集卡

	建议人
	刘琼英　
	单位及岗位
	龙泉东街药店　
	联系电话
	13880377314　

	建议类别
	经营管理 □
	产品质量 □
	工艺技术 □
	　

	
	安全生产 □
	其他 □
	　
	

	建议事项
	客服服务方面

	现状分析及措施办法
	建立客服消费档案。不定期回访。目的是提升我们的服务。让顾客认识到我们在关心他的健康。也是提升我们的专业知识。从顾客身上找我们给他们搭配的药是否有效。这样也能建立稳定的顾客群。

	预期效果或效益
	建立稳定的顾客群。提高销售额。　



