
	“我爱太极”万人合理化建议征集卡

	建议人
	熊小兰
	单位及岗位
	龙泉东街药店　
	联系电话
	13679019696　

	建议类别
	经营管理 □
	产品质量 □
	工艺技术 □
	　

	
	安全生产 □
	其他 □
	　
	

	建议事项
	公司会员　

	现状分析及措施办法
	会员积分满100送5元，就相当于会员日打9.5折再积分，使用积分在打个9.5折，总共就打9折的优惠。但好多顾客都看不到这一点，他们好像都只看得到直接打折的多少，好多会员都觉得9.5折对他们意义都不大，有没有折扣都无所谓一样。而积分满100送5元，有些顾客一次只买几块钱的要买好多次才少得到5元钱的优惠，有些顾客没有耐性，在这期间我们有可能丢失更多的会员。我建议还不如取消积分满100送5元，直接对会员多打一点折扣。而积分到每年的年底根据积分来送一些相应的礼品。其他药店的会员日买单都排很长的队，五六个营业员都会忙的很，连上厕所都没时间。而我们的会员日都跟平常一样清闲啊！我觉得我们公司这一块没有做到位，希望公司管理这一事项的人员能够加强这方面的优惠力度。


	预期效果或效益
	为了打开一片新天地，在激烈的市场竞争中赢得更多的利润。恳切建议：建议药价平时都打9折，会员日打8.8或8.5折。这样做可吸引更多的新顾客，从而在龙泉占有一席之地



