
	“我爱太极”万人合理化建议征集卡

	建议人
	黄小栩　
	单位及岗位
	太极大药房邛崃汇源店　营业员
	联系电话
	13628046345　

	建议类别
	经营管理V □
	产品质量 □
	工艺技术 □
	　

	
	安全生产 □
	其他 □
	　
	

	建议事项
	　1．建议适当下调药价，我们的药是有点贵了。2.应该加大太极集团企业文化宣传力度。3.大众常用的药，可以多备点。

	现状分析及措施办法
	进店来的顾客普遍反应药价偏贵，不过还是有不少顾客说太极的药，质量要比其它私人药房要好些；有的人认为只要质量好，贵点没关系，但有的人则不这么认为了。而且在我们当地，给人的感觉就是，太极是因为药价贵而出名，而不是由于太极是一个全国500强的集团或者其它原因而出名。

建议药品价格和其它药房悬殊不能太大了，而且应该加强对企业文化的宣传，比如对员工进行企业文化培训，而且门店可以统一制作一个太极集团的简介或者能宣传太极的其它海报之类的……让太极文化深入人心。

	预期效果或效益
	假以时日，就能让接触或没接触过太极的人，一提到太极，自然而然产生信赖。只要顾客信赖这个品牌，那这些顾客就会下意识地进店消费或者介绍更多的朋友来消费。


