
	“我爱太极”万人合理化建议征集卡

	建议人
	王丽丽　
	单位及岗位
	交大店营业员　
	联系电话
	15184418673　

	建议类别
	经营管理 □
	产品质量 □
	工艺技术 □
	成本控制

	
	安全生产 □
	其他 □
	　
	

	建议事项
	降低采购成本

	现状分析及措施办法
	管理学大师彼特.杜拉克说过，企业经营只需做两件事，第一是销售，第二是控制成本。我觉得我们公司所经营的集团公司产品的进货价和销售价都很高，有些产品的进货价甚至都能和某些连锁药店的零售价一样了。我们自己公司销售自己集团公司的产品不是应该比其他公司销售集团公司的产品在价格上占优势吗？所以说我觉得我们在降低成本方面应该着重降低采购成本，尤其是集团公司的产品。

	预期效果或效益
	在质量相等的情况下我们公司的产品能比其他单纯的连锁药店的价格不说少多少，就少那么一两毛钱或者说跟他们的价格持平的话我们的销量肯定会上去，每天就不用听到那么多顾客抱怨我们公司的价格比某某药店的贵啊什么的，这样客源就来了，销量也就上去了。也能帮助更多的人了呢

　


	“我爱太极”万人合理化建议征集卡

	建议人
	王丽丽　
	单位及岗位
	交大店营业员　
	联系电话
	15184418673　

	建议类别
	经营管理 □
	产品质量 □
	工艺技术 □
	经营管理

	
	安全生产 □
	其他 □
	　
	

	建议事项
	员工培训

	现状分析及措施办法
	各店员工的专业知识及经营技巧需多加强培训，营业员是企业的代表者，信息传播的沟通者，消费者的生活顾问，服务大使。我们的药店买的是产品质量，更是服务。如果员工的专业知识不过关的话，在顾客咨询的时候会没有信心去给顾客做出服务，更重要的是会让顾客觉得我们是那种只为赚钱而买药的营业员，这样会造成顾客的不信任，流失顾客量。还有就是有可能会造成顾客购买货品后才发现自己不能用此货品而来退货的事件发生，这也是造成顾客不信任我们的原因你之一。

   培训的时候不仅要培训产品的功效和卖点，还要明确指出产品的禁忌，那些人不能够使用此产品，我觉得这个很重要。

	预期效果或效益
	如果我们服务到位，得到顾客的信任，那么我们的客源肯定会只增不减，销量也就上去了，这样我们营业员和顾客就能达到双赢的状态。　



