
	“我爱太极”万人合理化建议征集卡

	建议人
	　李可
	单位及岗位
	太极药房双林店　
	联系电话
	15928916808　

	建议类别
	经营管理 □
	产品质量 □
	工艺技术 □
	　

	
	安全生产 □
	其他 □
	　
	

	建议事项
	创新营销　

	现状分析及措施办法
	现状分析：当成都实行零距离开药房后，周边的药房也越来越多，客流量下降较大，导致门店销售下降。
           另外现在人群越来越注重健康，和自我保健意识，药房可针对这部分人群开设特色服务。

办法：建立特色服务，维护重点会员。

      门店可与健康体检服务中心建立合作关系，当顾客消费到一定金额后，除了可享受我公司会员各种权益外，还可以根据消费金额发放相对应的健康体检卡。在平时可建立重点会员的健康档案（血压，血糖每次测量值，以及长期购买的药品）　

	预期效果或效益
	顾客的忠诚度加大后，会直接影响他（她）周围的人群进店销售。最终可使会员占比增加，客流量增大，营业额上升。　



