
	“我爱太极”万人合理化建议征集卡

	建议人
	范俊凤　
	单位及岗位
	光华村街店 营业员
	联系电话
	13404061473

	建议类别
	经营管理 □
	产品质量 □
	工艺技术 □
	　

	
	安全生产 □
	其他 □
	　
	

	建议事项
	会员管理    活动成功率不高

	现状分析及措施办法
	现在我们公司会员资源丰富，但是利用度不高。对会员的回馈太少了。
有很多的潜在客户都被忽略了。

原来公司对会员生日送礼的活动做的比较用心，现在这一块基本算是放弃了。

我们在给顾客办理会员卡时，宣传的优势又少了一项，老顾客对我们的生日礼物也很失望，觉得做得很粗心没有新意。更不用说重点顾客了。

活动成功率不高？原因如下：比如这次送卷的活动，本来送18元是很大的优惠，但是对于用卷的使用权限框框条条太多，反而引起顾客的反感，还不如上一次直接满68送8元卷效果好。所以希望公司在做活动计划的时候能够根据门店的实际情况做活动，不要用自己的想象做活动 了门店情况，多征集门店意见在确定活动方案，成功率一定高很多，希望领导多考虑一下。

	预期效果或效益
	客情做得好，顾客回头率高，销售才能长久。  活动效益好才有意义，不然就是浪费人力、物力



