
	“我爱太极”万人合理化建议征集卡

	建议人
	　李红梅
	单位及岗位
	太极大药房五津西路店：店长　
	联系电话
	13699456298　

	建议类别
	经营管理 □
	产品质量 □
	工艺技术 □
	产品质量　

	
	安全生产 □
	其他 □
	　
	

	建议事项
	　铬胶囊事件

	现状分析及措施办法
	店上目前的现状:1、近一个月来由于“铬胶囊”事件的影响，很多顾客进店购买胶囊剂型的药品都呈现出不安的神态，甚至不敢再买胶囊剂型的品种。因此，当很多顾客得知所购买药为胶囊就不购买了，导致很多顾客流失。
应对措施：a、耐心给顾客解释讲清讲明存在问题的胶囊，本店已全部在第一时间下柜，由公司质量管部统一进行销毁。

b、建议公司多引进一些分散片、片剂类代替胶囊类药品，以便于顾客更好地接受所需药品。



	预期效果或效益
	结合公司现在病种组方的销售关联搭配，防止顾客的流失，提升毛利以及客单价。　



