
	“我爱太极”万人合理化建议征集卡

	建议人
	王慧
	单位及岗位
	　四川太极大药房羊马店店长
	联系电话
	　15884560841

	建议类别
	经营管理 □
	产品质量 □
	工艺技术 □
	其他　

	
	安全生产 □
	其他 □
	　
	

	建议事项
	服务体系　

	现状分析及措施办法
	服务体系也可以从另一个角度分为硬服务和软服务。
　　所谓硬服务，就是指有形服务。它能让人一目了然。软服务不但可以弥补硬件设施上的不足，而且对增加业绩有实际的效益。
软服务即无形服务。它一般可以分为两类：“心情服务”和“信息服务”    所谓“心情服务”是指人与人之间彼此关心，也就是店方让顾客心动的方法。“信息服务”是指店方适时地为顾客传达或报导一些相关信息。“信息服务”是指店方适时地为顾客传达或报导一些相关信息。具体地说，它可以绘制一些广告牌，辟出一些宣传栏，介绍药品特征、性能、使用方法等。在接待客人的过程中，店员也要学会给客人提供相关的信息。

店里的现状：没有能够提供药品信息的地方、粘贴栏、或是一个小小的展板。

措施办法：可以在店内张贴一些关于药品信息的知识（比如：现在的毒胶囊事件。据我了解，我们公司是最先发通知，随后才听顾客说了这个事件。我们就利用我们的优势。把最近最快的消息告诉给顾客。不仅仅是药品事件，药品知识也是可以的啊。。）用这样的方法让顾客久留。从而提高销量。



　

	预期效果或效益
	可以增加店内人气，并且对销售还是有一定的帮助的。



