
	“我爱太极”万人合理化建议征集卡

	建议人
	　孟小明
	单位及岗位
	新场镇文昌街店/营业员
	联系电话
	13982210896　

	建议类别
	经营管理 □
	产品质量 □
	工艺技术 □
	经营管理

	
	安全生产 □
	其他 □
	　
	

	建议事项
	以优质、专业的服务来打动消费者

	现状分析及措施办法
	现状分析：有一部分员工服务态度不是那么端正，对顾客不是很有耐心，并且专业知识不够丰富。
措施办法：希望这部分员工多学习专业知识，以优质的服务态度来为消费者服务。使顾客进店消费能感觉很舒心，很专业，愿意在我们公司消费。

	预期效果或效益
	让越来越多的顾客感受到我们优质、专业的服务态度。亲人般的问候和舒心的购物环境。


