
	“我爱太极”万人合理化建议征集卡

	建议人
	窦潘　
	单位及岗位
	都江堰幸福镇中山北路（营业员）　
	联系电话
	13980802247

　

	建议类别
	经营管理 □
	产品质量 □
	工艺技术 □
	　

	
	安全生产 □
	其他 √
	　
	

	建议事项
	可以在药店开辟出一块专门的药学咨询区，专门解答顾客用药和保健方面的问题，不定期地开展健康知识讲座。（还可以发放健康知识手册、宣传疾病预防知识、开展一些社会公益性活动等，以完善的药学服务来吸引顾客）　

	现状分析及措施办法
	现状：反应价格比其他药房高
措施办法：在搞活动中注意树立企业文化和品牌，最好是靠企业文化去感染消费者，让其认同企业文化和品牌，在平时一点一滴地积累品牌美誉度。让他们感受到与其他药房的与众不同

	预期效果或效益
	让顾客了解更多的用药知识，使他们真正的感觉到，我们卖的不只是药，还是关爱和健康，这样不会再反应价格问题了，反而更能使顾客接受　



