
	“我爱太极”万人合理化建议征集卡

	建议人
	吕彩霞　
	单位及岗位
	四川太极大药房连锁有限公司崔家店
	联系电话
	18782148844　

	建议类别
	经营管理 
	产品质量 v
	工艺技术 □
	　

	
	安全生产 □
	其他 □
	　
	

	建议事项
	关于“胶囊制剂”问题

	现状分析及措施办法
	现状分析：药房现处于风险时期，对于一系列的问题胶囊制剂药品的曝光，对药房的销售产生一定的影响，顾客都不愿意接受胶囊制剂，虽然营业员也在努力的解释，也不能消除他们的阴影，不知道的还有哪些胶囊剂有无问题。

措施办法：我们借鉴别公司的办法，采取胶囊制剂透明制，对于我公司生产产品没有任何问题的和已经出现问题的分别制成kt板，提醒消费者可以安全购买。并承诺决不销售有问题药品，这样会突出公司对产品的严格和会消费者的负责，增进太极的形象。

	预期效果或效益
	消除消费者的顾虑，得到消费者的信赖，提高公司的知名度，增加销售。



