
	“我爱太极”万人合理化建议征集卡

	建议人
	吕彩霞　
	单位及岗位
	四川太极大药房连锁有限公司崔家店
	联系电话
	18782148844　

	建议类别
	经营管理 v
	产品质量 □
	工艺技术 □
	　

	
	安全生产 □
	其他 □
	　
	

	建议事项
	关于会员管理　

	现状分析及措施办法
	现状分析：我们的会员在逐渐地增多，但是会员消费没有明显的上升，主要是因为我们的会员折扣低于其他药房，会员礼品仅是毛巾，顾客每次领都是毛巾，有的生日都过了才想起，公司现在也没有发短信通知会员领生日礼物，每次搞活动时给重点会员打电话，他们都比较反感，有的甚至听到是我们药房打的就直接挂电话。

措施办法：活动可间断性地做，做活动的折扣应该更大些，更有吸引力点，会员生日礼物也应该一年或半年更换一次，品种应该要多一点，给顾客选择的机会。会员生日公司应该以短信的形式通知会员到店领生日礼物。　

	预期效果或效益
	　可以留住更多的会员顾客，使他们成为我们的忠实会员。



