
	“我爱太极”万人合理化建议征集卡

	建议人
	胡荣霞　
	单位及岗位
	都江堰聚源店

营业员　
	联系电话
	18980688951　

	建议类别
	经营管理√
	产品质量 □
	工艺技术 □
	　

	
	安全生产 □
	其他 □
	　
	

	建议事项
	特色服务　

	现状分析及措施办法
	现在讲究服务质量，要求我们要有较高的专业水平，还要有优质的服务。我们要积极学习适应社会需求提高专业水平。跟要比优质服务。我们把每位顾客都当成我们身边最亲的人来关心，照顾。让顾客觉得温暖。现在多数是独身子女家庭，因为工作或学习，或是时代的社会问题，很多人都需要我们关心，特别是生病的时候。我们能做到无微不至的关心，顾客会非常感激。我相信只要他们认定了人，就不怕他会因为价格相差几毛，而换另一家药房了。随时做一些实惠的活动，积极联系厂家做活动搭配一些赠品等我们的忠实顾客就愈来愈多，最终形成消费习惯，凡是要买药就朝太极走。

	预期效果或效益
	　顾客会愈来愈多，消量也就上升。



