心得体会

      2012年5月17日，期待已久的第四届见习店长培训终于在这天等来了。此次开训仪式中，自己收获到了很多，也有自己的一些体会感受。公司领导给我们讲了公司的整个发展方向，明确目标，奔着目标前进。也明确的告诉此次参加培训的学员们今后自己应该往哪一个方向发展，记得陈总的一句话，开展这个培训班是希望你们能真正的能学到东西，即使将来不在太极大药房工作也能有一项能安身立命的技能。听着这话很感动，公司真的是在用心培训，自己更要珍惜这次难得的机会。很高兴来参加这次培训，既可以让自己学到更多的知识，管理和销售技巧都会有很大的提升。

      希望经过这次为期两个月的培训，自己能像那蝴蝶一样破茧而出，从一只蛹蜕变成一只美丽的蝴蝶，在工作方面能更上一层楼。经过介绍我知道这次的培训主要是针对从营业员到店长的转变的培训，从职业技能，操作流程，见习店长的培训和病中组方等各方面来培训，以便自己可以在今后的工作中能有所担当。不想当将军的士兵不是好士兵，那不想当店长的营业员也成不了一个优秀的员工。既然想成为一名店长，那就得有相当的能力来承担这样一份工作。现在的自己还不具备这样的工作能力，所以我愿意参加这次培训，将自己锻炼好，希望自己能在各方面的能力都有提高，今后能胜任一个店长的工作。我认定认真做好每一件事，天天进步一点点，总会有破茧而出的这一天。现在就是储存力量的阶段。
      首先要有思想上的认识，明白自己想做什么，继而才会为此付出努力。只有从思想上有了认识行动上才会跟得上。此次培训从四个方面来进行，思想起源、能力提升、时间学习、上岗必备。我认为一个门店的工作不仅仅是一个店长就能完全做好的，我更认为是一个团队的工作。店长仅仅是作为一个组织者领头人的角色，管理好一个门店的工作最终还是得靠全体员工的同心协力。但是怎样才能让不同性格的人为着这个共同的目标共同努力了?这就需要一个有号召力的人来做这些，将这些人管理好，发挥各自的优势就能让一个门店的工作开展起来了。
     很荣幸第一节课就由郑总来给我们上，她给我们讲了一堂非常精彩的课，生动不死板，联系实际。讲了应该从哪些方面来对员工进行了解后在来做这样一个管理工作。管理是一门艺术，可以有不同的方式来进行管理工作。管理和协调并重，要有良好的心理素质，以便应对可能会出现的各种情况，这是作为一个基层的管理人员，必须要有的素质，否则你怎样才能带领好你的团队了。其次，你要对你的各个员工都要有所了解，明白他们的长处以及各自的短处，同时，也可以从5个需求层次上面来做考虑，从不同层次上面分析他们的诉求，做到知己知彼，掌握了各方的条件，可以帮你轻松的搞定这些。让大家为着同样的目标来奋斗，来达到目标。
      开训第一天知己就有所收获，很期待以后的培训。同时，自己也要下来做好该做的功课，不仅仅是在上课的时候学习到知识，也会在平时的工作中，多多学习，多多总结。感谢公司给我这次培训的机会，相信通过公司的培训以及自己的努力，我能有成为蝴蝶的那一天的。我相信我自己是最棒的！
                                                              胡冬梅
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