第四届见习店长培训心得体会

5月17日，公司组织了第四届见习店长培训，公司领导班子都参加了，反映了公司“重视人才，培养人才”的战略方针。很感谢公司给我这次学习的机会！
这次培训认识了很多新同事，大家的求知欲望都很强。这次公司特别邀请了郑总给大家培训，我带着一份激动，带着一份期待聆听了郑总的精彩演讲，对其培训内容谈一些个人的心得体会。
第一：如何带领团队，与员工之间亲情管理，更多的去关心，了解一个员工，多去发现员工自身的优点，多肯定员工的能力，发挥员工的主动性，一个团队，一个组织是适应于共同目标需求而存在的，组织是由分工和协调来实现目标，结合门店自身情况确定目标的重要性，知道行动和目标的距离。
第二：管理与协调，如果作为一个管理者先学会做人，在学会做事，在这么多内容中感受最深的就是团队建设，郑总举的案例中，证明了取得成功必须要团队合作，同时要积累一个“蜕变”的过种。我就联想到现在市场竞争越来越激烈，企业稍有不慎就有可能被淘汰，所以企业想长于不败之地，就必须建立一支高绩效，高技能的团队。工作中分配的公平性，决策的公开性。
这次培训提升了我们的凝聚力、向心力、态度决定忠诚、敬业、爱岗、有责任心将这些感吾融入到工作，让我们一起努力、加油吧！ 
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