学习心得
非常高兴以及荣幸与其他五十多位同事一起参与了这个由公司举办的见习店长培训班的学习，通过今天的开训仪式以及郑总为我们带来的第一堂课，我从中学习领会了许多的东西。
“管理和协调”这是我们开训的第一堂课，也是由郑总亲自为我们讲授的课程，通过这次我了解作为一名基础管理者（门店店长）在整个门店的运作机制中的重要性，我们不仅要做好药品销售工作，更重要的是要做好门店人员管理及其他门店日常工作。
以前，在平常处理一些事情的时候基本上都是我一个人在做，因为我总是担心她们做不好，或者是出现一些错误，总会不放心，以至于到现在很多事情她们就不能够独自处理，郑总的“组织三阶层的高效运作”：1、不必多讲，大家便能用心体会，要靠平时少说话2、不必多做，大家便能尽心所能，要知人善任3、不必多管，大家便能自动自发。给了我很大的启发，更多的是让我意识到了自己工作中的不足，在以后的工作中我会去了解我的每一个员工的长处：心思细腻、做事认真的学着处理店上的日常工作；知识能力、销售能力较强的不仅要发挥他个人的销售长处，更加要帮助店上的其他同事以提升门店的整体销售力；擅长书画以及陈列的，就会重点做书写POP以及货品陈列的工作。当然，这只是前期的一些过渡时期，我最终目标是让我们店的每一位同事都能够成为一名出色的营业员甚至是一名合格的管理者。
当然，要做到对员工的知人善任，让他们各自发挥自己的特长就首先要了解他们的需求：生理需求、安全需求、社会需求、尊重需求、自我实现需求，这是郑总告诉我们的员工需求的五层次。每个员工来到我们的门店都是有她的需求，如金钱的需求、自我能力体现的需求等，我们只有了解他们的需求，进而去尽量满足他们的各项需求，让他们所有的付出得到了最好的回报，才会让他们更加的尽心尽力的为我们门店付出。
以上都是针对对于门店人员的管理和协调的一些心得，作为一位合格的门店负责人不仅要做到这些，更重要的是要做门店的主心骨，对待任何事情都要做最坏的打算，最充足的准备，遇到事情要沉着冷静。不仅要根据每个成员不同的特长合理的安排他们的工作，更要让他们团结一致，这样才会把我们集体的力量发挥到最大。
 今天的第一堂课就让我学到了很多的东西，领悟了很多的道理，这也让我对以后的课程更加的期盼，自己也将会认真对待每一堂课，希望能够真正的学到东西，并学以致用，让我的门店能够有更好的发展。
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