
                               心得体会

通过第四届见习店长第一堂课---管理与协调的学习，收获颇多，让我真正了解到一个店长所要做的具体事情，所需要承担的责任，方方面面，要想当好一个店长并不是那么容易的事，必须付出努力才行。很感谢公司能给我提供这样的一个学习平台，通过这次的学习不仅使自己得到升华，也希望通过这次学习，为公司献上微薄的一份力量，为公司的大力发展做出贡献。
通过这次培训，在听了郑总的课后，让我懂得了作为一个门店的店长怎样管理店员，怎样与店员沟通，怎样管理门店的日常工作，怎样做好团队建设，为此应该做的事：

1.认真贯彻公司的经营方针，同时将公司的经营策略正确并及时的传达给每个员工，起到承上启下的桥梁作用。
2.做好员工的思想工作，团结好店内员工，充分调动和发展员工的积极性，了解每一位员工的优点所在，并发挥其特长，做到良才是用，增强本店的凝聚力，使之成为 一个团结的集体。
3.以身作则，做员工的表率，不断的向员工灌输企业文化，教育员工有全局意识，做事情要从公司整体利益出发。
我相信通过这次见习店长的培训，我有信心组建我的团队，并将其带领好！在接下的见习店长培训集中培训课中，我将积极参加，认真学习相关课程及见习店长工作笔记，按时按质完成相关作业及总结，争取顺利结业！
                                                     小关庙店：陈思敏
                                                    2012年05月21日


