见习店长培训学习心得
上午各级领导的到访和教导让我明白了公司各层对见习店长的重视，充分满足了我们被尊重的需求，也通过领导们深入了解了现在公司的组成和正在进行的各种提高公司效益的方案，增强了对公司的信心，也觉得在太极继续工作是有希望的。
以前一直不明白的问题也从郑总的口中得到了解答。所谓的店长不是要把所有的工作包干，做完，而是要懂得分配工作，知人善任。店长也是一个小小的领导，是一个店的领军人物，起着承上启下的重要作用。作为店长要想服众首先就要起好带头作用，不能给门店带来负面影响，要时刻鼓励自己的店员，增长士气，让门店有一个好的工作氛围和营业环境。

下午的活动增进了大家相互认识的感情，没有了初时的拘束，为以后的工作奠定了一定的感情基础。
就我呆过的老店和见过的新店而言，发现不管是老员工还是新员工都有着一股子的傲气，老员工就觉得我在这个店呆的时间比你都久，什么东西也比你都清楚，你凭什么指挥我，或者是我凭什么要听你的？而新员工都是一些才就业的孩子，本身就有些叛逆，针对一些年轻的店长也是不服气。因为上午的时候郑总有分析过员工的类型，但还是希望在以后的课程之中可以适当的穿插一点类似的管理方法。

以上即为这次培训心得的全部内容。
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