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5月17日，是第四届见习店长训练营的开训日，这对于我们每个成员来说都是一个新的起点，我们可以在接下来的学习过程中，锻炼自己、充实自己、完善自己。郑总“管理和协调”的授课拉开了训练营的帷幕。
怎样让“管理”在不同个体行为的员工身上的到高效运作，郑总慨括出了经典的“三不多原理”，即不多讲、不多做、不多管。我们不要专制，要合理的权威，协同团队发挥更大的价值。
郑总站在管理的高度，用最贴近生活的视角分析了复仇者联盟、2012、地心历险记、泰坦尼克号、阿凡达这五部电影大片中值得大家借鉴的管理模式，其中，阿凡达这部电影中体现了管理者智慧的积累是一个蜕变的过程，合理分配职责在使队友的社会价值得以实现的同时能使整个团队发挥出更大的力量，这使我联想到开训仪式中一段鹰的成长视频，成长到四十岁的鹰因为翅膀的厚重再也飞不高，为了能更好的生存，它不得不飞到山岩中蜕变自己。我们在实际工作生活中应该多学习积累，勇于蜕变。
马斯洛的需要层次论也被郑总灵巧的运用到管理中了，我们只要了解了员工的生理需求、安全需求、社交需求、尊重需求和自我实现需求，就能根据这些需要来合理的满足她们，在实际工作中都能体现这五点对于影响员工个体行为的重要性，前一段时间我们片区的“报平安”，这实际上就从宏观上满足了大家的安全需求，平时工作中为队友们营造一个安全的环境也很重要。每周一次的片区培训也合理的满足了员工们的社交需要，大家能在一个集体中去交流和学习，在工作中懂得尊重队友，重视她们的建议，关心队友的自我实现需求也能给管理工作加分。
激励在管理中也起着举足轻重的作用，激励所产生的不同绩效，不仅能使队友们的自我价值得以实现还能满足管理者在这个过程中想要达到的绩效。激励所营造的和谐氛围，能使团队更加团结！
在团队建设中，郑总用一些小案例来分析激励在管理工作中的重要性，“不懂激励的店长”不重视员工的意见，不去激励员工，错失了一个机遇；“麦当劳的全明星”懂得激励努力的员工，调动了员工的积极性，获得的是优秀的员工与成功的业绩；“让员工敲锣”懂得让员工及时传达自己的工作业绩，并去激励员工使员工觉得被尊重、被重视。
“村庄与目标”这个小故事中，一个明确目标的团队，和另一个不明确目标的团队，从他们寻找的的过程中体现了了解行动与目标的距离决定着这个团队能否成功，不明确目标的团队，队友们长途跋涉在不了解行动与目标的距离下感觉不到希望，所以他们放弃了。明确目标的团队，他们知道自己行走了多少公里离目标还有多少公里，他们可以在这个过程中获得每行走一小步的成就感和希望就在前方的胜利感，最后他们成功了。在实际工作中能协调团队的脚步，每个月的销售任务指目标使我们明白具体的目标是多少，在这个月中具体到天数来完成对任务的分解，在这个过程的进行中能有效的增加大家的希望度，在这个希望度的促使下完成任务目标。
最后郑总讲到公平的重要性，决策过程的公平能够协调各位员工的个人行为，并能增加整个团队的合作意识、团结意识，使工作更为顺利的展开。
通过这节课程的学习，我感觉受益匪浅，通过这些小案例了解到管理和协调在工作中的运用模式，这对于以后的工作可以起着指引性的作用。提高自己的团队意识在今后的团队建设中营造团结的氛围，和大家一同进步！
                                                   土龙店

                                                   郭祥 
