                         学习心得
   5月17日是第四届见习店长训练营开训的日子，这对于我们每一个学员来说都是一个新的起点，我们在接下来的学习中更能充实自己，使自己的能力进一步提升。

   店长是公司的中坚力量，药店店长是公司的管理中层，起点承上启下的桥梁作用，既要管理店员，提高销售收入又要协调门店与门店.门店与公司的关系。怎样成为出色的.优秀的基层主管，店长首先就要以身作则，以自己过硬的业务能力和优秀的管理才能让员工信服你，为此郑总以优秀的管理者眼光为我们用最贴近生活视角分析了复仇者联盟.2012（诺亚方舟）.地心历险记.泰坦尼克号和阿凡达这几部大片中我们大家要借鉴的管理模式，郑总概况了阶层高效运作的"三不多"原则：不多讲.不必多做.不必多管。要我们用心体会，各尽所能.知人善任，让大家自发自动，总之完善部管理，激励机制，完善奖励机制。

   郑总提出今年我们公司有十件大事，首先是品类管理牵头，按病种组方疗程销售，其次是抓会员管理，抓培训，所有这一切都是公司的一个蜕变，雄鹰要在蓝天翱翔70年，在他40岁时就要使厚重的翅膀重新长出心新的羽毛，不锋利的爪子重新变得锋利，这一切都是一个艰苦的蜕变，只有一系列的改革，丢掉沉重的包袱，轻装上阵，这就要求我们店长在工作中认真贯彻公司的经营方针，同时将公司的经营策略同时传达给每一个员工，做好员工的思想工作，了解员工的需要，充分调动盒发挥员工的积极性，了解每一个员工的优点，并发挥所长，做到量才使用，让员工被尊重，被重视，比如郑总提到的麦当劳全明星大赛，让员工敲锣，就是对员工的激励，对优秀员工的表扬，让员工有目标，并且认识确认目标的重要性，有目标才能有奋斗的方向，那我们才能更容易达到目标，这样员工才能体现出是公司的一员，是公司给了我生存和发展，有了我的存在和发展公司才能更加的发展壮大，今年公司加大了奖励力度，只有员工通过片区每一次的培训和公司的重种组方、疗程用药的培训，掌握好顾客的消费心理，药品知识，非药品知识和营销技巧，那么员工今年的工资不仅不会下降，反而会更上一层楼。

  店长不仅对内管理，对公司，店长还要及时把员工的心声反映给公司，让领导对基层员工的思想有所了解，这样决策层才能最大限度的体现对员工的关怀。我们不仅要靠丰富的药品知识来服务顾客，更要靠周到而细致的服务区吸引顾客，发挥所有员工的主动性和创造性，尽可能满足顾客的要求，以发自内心的微笑和礼貌文明的言语使顾客满意的离开本店，让他要有以后一定要来我们店消费的概念，只有他成为我们的会员才能使会员销售达到30%-40%才能保证我们的基本销售，并且为我们公司盒门店的宣传打好基础，因此作为一个门店负责人，要处理好部门的合作，上下级的工作协作，少一些闹骚，多一些热情，客观的去看待工作中的问题，并且以积极的态度去解决，才能把员工团结起来，凝成一股大绳，才能打造出优秀强大的团队，为公司日益发展贡献一份薄弱的力量。
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